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국문초록 보육교사의 기본심리욕구가 직무열의에 미치는 영향을 규명하고, 이들의 관계에서 사회적 

지지가 갖는 조절효과를 검증하기 위해, 대구 및 경북 지역의 보육교사 257명을 대상으로 기본심리욕

구, 직무열의, 사회적 지지에 관한 자기 보고식 질문지 조사를 실시하였다. 수집된 자료는 SPSS Win 

19.0과 PROCESS macro 4.2(Model 1)를 활용하여 분석하였으며, 연구 결과는 다음과 같다. 첫째,

보육교사의 기본심리욕구와 사회적 지지는 각각 직무열의에 유의미한 정적 영향을 미치는 것으로 나타

났다. 둘째, 보육교사의 기본심리욕구가 직무열의에 미치는 영향에서 사회적 지지의 상호작용 효과가

통계적으로 유의미하게 나타났다. 이러한 연구 결과는 보육교사의 직무열의를 높이기 위해 기본심리욕

구와 같은 개인의 심리적 자원을 강화하는 것뿐만 아니라, 사회적 지지와 같은 환경적 직무자원을 제공

하는 것이 필수적임을 시사한다. 나아가 본 연구는 제도적 측면에서 보육교사의 기본심리욕구를 효과적

으로 충족시킬 수 있는 구체적인 지원 프로그램 개발의 필요성을 제안하였다.

주요어 보육교사, 기본심리욕구, 직무열의, 사회적 지지

Abstract  To investigate the influence of childcare teachers’ basic psychological needs on

their work engagement and to verify the moderating effect of social support in this rela-

tionship, a self-report questionnaire survey on basic psychological needs, work engage-

ment, and social support was conducted on 257 childcare teachers in the Daegu and 

Gyeongbuk regions. The Collected data were analyzed using SPSS Win 19.0 and 

PROCESS macro 4.2(Model 1). The results are as follows. First, childcare teachers’ basic

psychological needs had a positive main effect on work engagement, and social support 

had a positive effect on work engagement. Second, the interaction effects between basic

psychological needs and social support on work engagement was statistically significant.

These findings suggest that enhancing childcare teachers’ work engagement requires not

only the strengthening of individual psychological resources but also the strategic provi-

sion of environmental job resources, such as social support. Furthermore, this study un-

derscores the need for developing specific support programs that can effectively fulfill 

teachers’ basic psychological needs within the organizational context.
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Ⅰ. 서론

1. 연구의 필요성 및 목적

보육교사의 질 높은 직무 수행은 영유아의 건강한 

성장과 발달에 직결되는 핵심적인 요인이다. 이러한 점

에서 직무열의는 보육의 질을 제고하는데 필요한 인적 

자원이라 할 수 있다. ‘정신일도 하사불성(精神一到 何

事不成)’과 같이 한 대상에 대한 집중과 헌신이 성취를 

가능하게 하는 힘이 된다는 점에서 직무에 대한 활력, 

헌신, 몰입은 직무 수행의 양뿐 아니라 질을 향상시키는 

핵심 심리 상태로 간주될 수 있기 때문이다. Khan(1990)

이 제안한 직무열의(work egagement)는 ‘개인이 자신

의 직무 역할 수행 과정에서 신체적, 인지적, 정서적으

로 자기 자신을 온전히 몰입하고 표현하는 상태’를 말

한다. 직무열의가 높은 조직 구성원은 일에 대한 활력

과 헌신, 높은 몰입을 통해 직무의 질을 높이는 동기 

요인으로 작동한다(Schaufeli, Salanova, González-Romá, 

& Bakker, 2002). 실질적으로 유아교사들의 직무열의

는 유아교육의 질적 성취와 직결된 교사-유아 간 상호

작용의 질과 밀접하게 관련된 것으로 나타나고 있다

(Penttinen, Pakarinen, von Suchodoletz, & Lerkkanen, 

2020). 이러한 점을 고려해 볼 때, 보육교사가 보육 업

무에 대해 갖는 직무열의는 보육의 질을 높이는 중요

한 요소라고 볼 수 있다.

보육의 질이 교사의 질을 우선할 수 없다는 것은 보

육교사의 내재적 역량이 보육의 질에서 가장 우선함을 

의미하는 것이다. 이를 고려해 볼 때 보육의 질에 긍정

적 영향을 미치는 보육교사의 직무열의(Penttinen et 

al., 2020)에 있어, 보육교사의 기본심리욕구는 직무열

의에 영향을 미치는 중요한 내적 동기 요인으로 간주

될 수 있다. Deci와 Ryan(2000)이 제시한 자기결정성

이론(Self-Determination Theory)에 따르면, 기본심리

욕구는 개인의 행동을 자율적으로 조절하고 내재적 동

기를 활성화하는 핵심 심리 기제로서, 직무 맥락에서 

긍정적인 동기 상태를 형성하는 토대가 된다. 이러한 

관점에서 기본심리욕구의 충족은 직무에 대한 활력, 

헌신, 몰입으로 나타나는 직무열의를 촉진하는 심리적 

자원으로 기능한다. 다시 말해, 기본심리욕구는 자율성

(autonomy), 유능성(competence), 관계성(relatedness)

에 대한 인간의 보편적이고 선천적인 심리적 욕구를 

의미하며, 이러한 욕구가 충족될수록 개인은 과업을 스

스로 선택하고 의미를 부여하며 타인과의 관계 속에서 

성장하고자 하는 내재적 동기를 강화하게 된다고 본다

(Bakker & Demerouti, 2017). 따라서 기본심리욕구 충

족은 개인 내부에 내재된 심리적 자원으로서 적극적 

참여와 지속적 몰입을 가능하게 하는 동기적 역할을 수

행하며, 직무열의를 직접적으로 예측하는 주요 변인으

로 간주된다(Demerouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 

2001; Rahmadani, Schaufeli, Ivanova, & Osin, 2019). 

이러한 점에서 보육교사의 기본심리욕구는 보육교사

가 직무에 대해 활력, 헌신, 몰입의 직무열의를 견인하

는 의미 있는 내적 개인 변인이라 할 수 있다. 유아교사

를 대상으로 한 연구에서 유아교사의 기본심리욕구가 

직무열의에 정적 영향을 미친다는 연구(문명화, 2021), 

기본심리욕구가 충족된 보육교사는 업무 수행 시 자신

의 직무에 활력적인 열의를 가진다는 연구(김수민, 2020), 

기본심리욕구 충족이 높은 보육교사일수록 높은 직무

열의를 보였다는 연구(김유진, 민하영, 2021) 외에 직

무자원이 직무열의로 이어지려면 기본심리욕구 충족

이 선행되어야 한다는 선행 연구(Schaufeli & Bakker, 

2004) 등은 자율성, 유능성, 관계성에 대한 기본심리욕

구가 충족된 보육교사일수록 높은 직무열의가 나타날 

수 있음을 의미하는 것이다.

그러나 보육교사의 기본심리욕구와 직무열의 간 관

계에서 새롭게 고려할 점은 기본심리욕구의 충족이 직

무열의에 미치는 영향은 사회적 지지에 따라 차이가 

나타날 수 있다는 점이다. 직무요구-자원(Job Demands- 

Resources: JD-R) 모형에 따르면, 개인이 보유한 심리

적 자원은 직무열의를 촉진하는 핵심 요인이며, 이러한 

효과는 직무 환경에서 제공되는 자원의 수준에 따라 

달라질 수 있다. 이러한 관점 안에서 생각해 보면 보육

교사의 기본심리욕구 충족은 직무에 대한 활력, 헌신, 

몰입으로 나타나는 직무열의를 증진시키는 개인 자원
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으로 기능한다. 그러나 개인 자원의 이러한 기능은 독

립적으로 작용하기보다, 조직 내 환경인 직무자원과 상

호작용을 하면서 그 효과가 증가하거나 감소하는 경향

이 있다(Bakker & Albrecht, 2018; Bakker & Demerouti, 

2017). 특히 원장과 동료 교사 간 관계와 협업이 중요

한 보육 업무의 특성을 고려해 보면 보육교사의 기본

심리욕구의 충족이 보육에 대한 직무열의에 미치는 영

향은 보육교사가 원장이나 동료 교사로부터의 사회적 

지지 수준에 따라 차별적으로 나타날 가능성이 있다.

즉, 기본심리욕구 충족 수준이 높은 보육교사일수록 

직무열의가 높게 나타나는 경향이 있으나, 직무 수행 

과정에서 충분한 사회적 지지를 지각하는 경우 그 효

과는 더욱 강화되는 반면, 사회적 지지가 부족한 경우

에는 기본심리욕구 충족이 지니는 긍정적 영향이 제한

될 수 있다. 이러한 논리는 직무요구-자원(Job Demands- 

Resources: JD-R) 모형뿐 아니라 사회적 지지 이론에서

도 이론적 근거를 찾을 수 있다. 타인과의 관계 형성을 

통해 얻을 수 있는 긍정적인 자원인 사회적 지지(배현

민, 최지영, 2020)는 개인이 정서적 안정을 유지하도록 

돕고 스트레스의 부정적 영향을 완충하는 기능을 수행

한다. 선행 연구들은 사회적 지지가 직무스트레스에 대

한 완충 효과뿐 아니라, 직무열의와 같은 긍정적 직무 

태도를 증진하는 데에도 중요한 역할을 함을 보고하고 

있다(Bakker & Demerouti, 2017). 또한 직무를 함께 수

행하는 동료로부터의 지지는 관계 형성에 영향을 미치

며(Devine, 1995), 정서적 지원을 받을 수 있다(Cohen 

& Wills, 1983). 따라서 기본심리욕구가 충족된 보육교

사라도 사회적 지지가 낮은 환경에 놓이면 직무열의가 

약화될 수 있으며, 반대로 사회적 지지가 높은 환경에

서는 직무열의가 더욱 강하게 나타날 수 있다. 원장이

나 동료 교사의 지지는 보육교사의 기본심리욕구와 직

무열의 사이의 관계를 강화하거나 약화시키는 역할을 

수행한다고 볼 수 있다. 동료 교사와의 친밀하고 우호

적인 관계, 협력적 태도 및 원장의 지지적 지원과 인정

은 보육교사에게 긍정적 심리 자원으로 기능함으로써 

기본심리욕구가 직무열의로 이어지는 과정을 더욱 촉

진하거나 증폭시킬 것으로 보여진다. 이에 이 연구에서

는 다음과 같은 연구문제 설정을 통해 보육교사의 기

본심리욕구가 직무열의에 영향을 미치는 과정에서 사

회적 지지가 조절 역할을 수행하는지 검증하고자 한다.

2. 연구문제

연구문제 1. 보육교사의 직무열의에 미치는 기본심

리욕구의 영향은 사회적 지지에 의해 조절되

는가?

연구문제 1-1. 보육교사의 기본심리욕구와 사회적 

지지가 직무열의에 미치는 각각의 주효과는 

유의한가?

연구문제 1-2. 보육교사의 직무열의에 대한 기본

심리욕구와 사회적 지지의 상호작용효과는 

유의한가?

Ⅱ. 연구방법

1. 연구대상

일반직무, 원장사전교육, 영아특별 직무교육을 위해 

A대학 보육교사 교육원을 방문한 대구, 경북 지역 보

육교사 257명을 대상으로 설문조사를 실시하였다. 표 

1에서 제시된 바를 살펴보면, 설문에 응답한 보육교사

의 연령은 40대가 113명(44.0%)으로 가장 많았으며, 

근무 경력은 10년 이상 ~ 15년 미만이 77명(30.0%), 

5년 이상 ~ 10년 미만이 76명(29.7%) 순으로 많이 나

타났다. 40대 연령이 많고 현장 경력이 비교적 오래된 

보육교사의 비중이 높게 나타난 것은 일정 기간 이상

의 근무 경력 충족 후 참여하는 교육 대상자를 중심으

로 자료 수집이 이루어졌기 때문으로 보여진다. 한편 

최종 학력의 경우, 2년(3년)제 대학이 160명(62.3%)으

로 가장 높았으며, 보육교사가 근무 중인 기관 유형은 

민간어린이집이 130명(50.5%), 국공립어린이집이 77

명(30.0%) 순서로 많이 나타났다.



202 인간발달연구 33권 2호

The Korean Association of Human Development

2. 측정도구

1) 직무열의

보육교사의 직무열의를 측정하기 위해 Schaufeli, 

Bakker와 Salanova(2006)가 개발하고 김유진과 민하영

(2021)이 보육교사를 대상으로 수정⋅보완한 도구를 

사용하였다. 활기, 헌신, 몰두의 하위요인으로 구성된 

직무열의 척도는 총 17문항으로 구성되었으며, 각 문

항은 ‘전혀 그렇지 않다(0점)’에서 ‘항상 그렇다(6점)’

의 7점 Likert 척도로 구성되었다. “나는 일을 할 때, 

에너지가 가득 차 있음을 느낀다.”, “내 일(보육)은 나

의 삶에 의욕을 주고 힘을 나게 해준다.”, “내가 일을 

할 때, 내 주변에 있는 다른 모든 것들을 잊는다.” 등의 

문항으로 구성된 척도의 응답 범위는 최소 0점에서 최

대 102점으로, 점수가 높을수록 직무열의가 높음을 의

미한다. 한편 척도의 문항 간 내적 합치도에 의한 신뢰

도 Cronbach’s α는 .95로 나타났다.

2) 기본심리욕구

보육교사의 기본심리욕구를 측정하기 위해 Ryan과 

Deci(2002)의 기본심리욕구 척도(Basic Psychological 

Need scale; BPNs)를 최윤옥과 민하영(2020)이 보육교

사를 대상으로 수정⋅보완한 도구를 사용하였다. 자율

성, 유능성, 관계성의 하위요인으로 구성된 기본심리욕

구 척도는 총 21문항으로 구성되었으며, 각 문항은 ‘전

혀 아니다(1점)’에서 ‘매우 그렇다(7점)’로 7점 Likert 

척도로 구성되었다. “나는 내 인생을 어떻게 살 것인지 

스스로 결정할 수 있다고 느낀다.”, “내 주변 사람들은 

내가 일을 잘한다고 말해준다.”, “나는 정기적으로 만

나는 사람들을 친구라고 생각한다.” 등의 문항으로 구

성된 척도의 응답 범위는 최소 21점에서 최대 147점으

로, 점수가 높을수록 기본심리욕구 충족이 높음을 의미

한다. 한편 척도의 문항 간 내적 합치도에 의한 신뢰도 

Cronbach’s α는 .86으로 나타났다.

3) 사회적 지지

보육교사의 사회적 지지를 측정하기 위해 Thomas와 

Ganster(1995)가 개발하고 김동식(2024)이 상사지지와 

동료지지 측정을 위해 사용한 문항을 ‘상사’는 ‘원장’

으로, ‘동료’는 ‘동료 교사’ 등으로 보육현장에 맞게 수

정⋅보완하여 사용하였다. 수정된 문항은 아동학 교수 

3인에게 내용 타당도를 확인받았다. 원장의 지지와 동

료 교사의 지지로 구성된 사회적 지지 척도는 총 12문

항으로 구성되어 있으며, 각 문항은 ‘전혀 그렇지 않다

(1점)’에서 ‘매우 그렇다(5점)’로 5점 Likert 척도로 구

성되었다. “원장님은 업무상 어려운 일이 발생했을 때 

해결할 수 있도록 도움을 주신다.”, “동료 교사는 나의 

업무 수행과 관련하여 나에게 도움을 주신다.” 등의 문

항으로 구성된 척도의 응답 범위는 최소 12점에서 최

대 60점으로, 점수가 높을수록 원장과 동료 교사로부

터의 사회적 지지가 높음을 의미한다. 한편 이 척도의 

문항 간 내적 합치도에 의한 신뢰도 Cronbach’s α는 

.92로 나타났다.

3. 연구절차

자료 수집을 위해 사용된 척도는 선행연구에서 타당

변인 변인 구분 빈도 %

연령

20대 11 4.3

30대 34 13.2

40대 113 44.0

50대 이상 99 38.5

근무 

경력

5년 미만 33 12.8

5년 이상 ~ 10년 미만 76 29.7

10년 이상 ~ 15년 미만 77 30.0

15년 이상 ~ 20년 미만 51 19.8

20년 이상 ~ 25년 미만 14 5.4

25년 이상 6 2.3

최종 

학력

2년(3년)제 대학 160 62.3

4년제 대학 88 34.2

대학원 이상 9 3.5

기관 

유형

국공립어린이집 77 30.0

민간어린이집 130 50.5

가정어린이집 22 8.6

직장어린이집 12 4.7

기타 16 6.2

표 1. 연구대상의 일반적 특성 (N = 257)
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도와 신뢰도가 검증된 것으로 보육 현장에 맞게 수정, 

보완하여 구성하였다. 본 조사를 실시하기 전 질문지의 

안면 타당도를 확보하기 위해 보육 현장 경험이 풍부

한 아동학 석, 박사 과정생 및 수료생 15명을 대상으로 

예비 검토를 수행하였다. 이를 통해 문항의 적합성, 용

어의 명확성, 응답 소요 시간 등을 점검하고 최종 설문 

문항을 확정하였다. 본 조사는 2025년 3월에서 2025년 

4월까지 직무교육을 위해 A대학 보육교사 교육원을 

방문한 보육교사를 대상으로 설문조사를 실시하였다. 

참여의 자발성을 보장하기 위해 조사의 취지에 동의한 

보육교사만을 대상으로 설문조사를 실시하였다. 수집

된 자료는 연구 목적 이외에는 사용되지 않음을 안내

하였고, 설문 응답을 마친 참여자에게는 감사의 표시로 

소정의 사례품을 지급하였다. 275부를 배부하고, 회수

된 질문지 중 응답이 불성실하다고 판단된 질문지 18

부를 제외하고 257부의 자료를 최종 분석하였다.

4. 자료분석

수집된 자료는 SPSS Win 19.0 프로그램을 활용해 

보육교사의 일반적 특성을 파악하고자 빈도분석을 실

시하였고, 세 변인의 기술통계 분석을 통해 평균, 표준

편차 등을 산출하였다. 보육교사의 기본심리욕구와 직

무열의 간 관계에서 사회적 지지의 조절효과를 검증하

기 위해 PROCESS macro 4.2의 모델 1을 활용하였다.

Ⅲ. 결과 및 해석

1. 기본심리욕구, 사회적 지지, 직무열의의 기술통

계치

본 연구의 연구문제 분석 전에 기본심리욕구와 사회

적 지지, 직무열의에 대한 평균, 표준편차, 왜도 및 첨

도 등의 기술통계치를 통해 기본심리욕구, 사회적 지

지, 직무열의의 자료 분포를 살펴본 결과는 표 2와 같

다. 보육교사의 기본심리욕구는 7점 리커트 척도에서 

문항 평균 5.04(SD = .61), 사회적 지지는 5점 리커트 

척도에서 문항 평균 3.80(SD = .62), 직무열의는 7점 

리커트 척도에서 문항 평균 3.95(SD = .99)로 나타났

다. 이는 보육교사의 기본심리욕구 충족, 원장이나 동

료 교사로부터의 사회적 지지 그리고 직무열의 측면에

서 긍정적으로 평가하고 있음을 나타내는 것이다. 한편 

측정 변인들의 정규분포 여부를 확인하기 위해 왜도 

값과 첨도 값을 산출하여 확인한 결과, 세 변인의 왜도 

절댓값은 3보다 낮았고, 첨도 절댓값은 7보다 낮으므

로 본 연구에서 수집된 자료들은 정규분포를 이루고 

있음을 알 수 있다(West, Finch, & Curran, 1995).

2. 기본심리욕구, 사회적 지지, 직무열의의 상관관계

기본심리욕구, 사회적 지지, 직무열의의 상관성을 파

악하고자 Pearson의 적률상관관계 분석을 실시한 결과

기본심리욕구 사회적 지지 직무열의

문항 평균(SD) 5.04(.61) 3.80(.62) 3.95(.99)

평균(SD) 92.54(12.49) 45.47(7.41) 65.31(16.06)

왜도 -.17 -.64 -.04

첨도 -.30 .98 -.69

표 2. 측정 변인의 기술통계치

기본심리욕구 사회적 지지 직무열의

기본심리욕구 1

사회적 지지 .40*** 1

직무열의 .51*** .28*** 1
***p < .001.

표 3. 기본심리욕구, 사회적 지지, 직무열의 간의 상호상관 행렬표
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는 표 3과 같다. 기본심리욕구와 직무열의 간 상관관계

는 r = .51(p < .001)으로, 기본심리욕구와 사회적 지지 

간 상관관계는 r = .40(p < .001)로 나타나 기본심리욕

구는 두 변인 모두와 정적인 상관관계를 보였다. 이는 

기본심리욕구가 높은 보육교사일수록 직무열의가 높

아지고, 사회적 지지를 많이 받는다고 지각한다는 것을 

의미한다. 사회적 지지와 직무열의 간 상관관계는 r = 

.28(p < .001)으로 나타나 유의한 정적 상관관계를 보

였다. 이는 사회적 지지를 많이 받는다고 지각하는 보

육교사일수록 직무열의가 높다는 것을 의미한다.

3. 보육교사의 기본심리욕구와 직무열의 간의 관계

에서 사회적 지지의 조절효과

보육교사의 기본심리욕구와 직무열의 간의 관계에서 

사회적 지지의 조절효과를 살펴보기 위해 PROCESS 

macro(v4.2)의 Model 1을 통해 보육교사의 직무열의에 

미치는 기본심리욕구와 사회적 지지의 주효과와 상호

작용효과를 각각 확인하였다.

1) 보육교사의 직무열의에 대한 기본심리욕구와 

사회적 지지의 주효과

보육교사의 직무열의에 대한 기본심리욕구와 사회

적 지지의 다중회귀분석 결과, 표 4에 나타난 바와 같

이 전체 회귀모형은 통계적으로 유의한 것으로 나타났

다(F = 35.65, p < .001). 또한, 결정계수 R2은 .30으로, 

독립 변인인 기본심리욕구와 사회적 지지가 종속 변인

인 직무열의 변량을 약 30.0% 설명하는 것으로 확인되

었다.

모형의 유의성을 토대로 보육교사의 기본심리욕구

와 사회적 지지가 직무열의에 미치는 주효과를 살펴보

았다. 표 4에 나타난 바와 같이 보육교사의 기본심리욕

구는 직무열의에 정적 영향의 주효과를 미치는 것으로 

나타났다(B = .60, 95% CI [.45, .74], p < .001). 한편 

원장이나 동료 교사로부터의 사회적 지지 역시 직무열

의에 정적 영향의 주효과를 미치는 것으로 나타났다

(B = .28, 95% CI [.03, .53], p < .05). 이는 보육교사의 

기본심리욕구 충족 정도가 높거나 원장 또는 동료 교

사로부터의 사회적 지지 수준이 높을수록 직무열의가 

높게 나타난다는 것을 의미한다.

2) 보육교사의 직무열의에 대한 기본심리욕구와 

사회적 지지의 상호작용 효과

보육교사의 직무열의에 미치는 기본심리욕구와 사

회적 지지의 상호작용 효과는 표 4와 같이 유의한 것으

로 나타났다(B = .03, 95% CI [.01, .04], p < .001). 이

를 그림으로 나타내면 그림 1과 같다. 기본심리욕구와 

직무열의 간의 관계에서 사회적 지지의 조절효과를 검

증하기 위해 상호작용항을 투입한 결과, 설명력 변화량

(∆R2)은 .03으로 나타나 전체 변량의 약 3%를 추가적

으로 설명하는 것으로 확인되었으며, 이는 통계적으로 

유의미하였다(F = 11.65, p = .0007). 이를 통해 조절모

형의 적합성이 확인되었으며 보육교사의 기본심리욕

변인

직무열의

B S.E. t
95% CI

LL UL

상수 64.15 .91 70.72*** 62.37 65.94

기본심리욕구(A) .60 .07  8.02*** .45 .74

사회적 지지(B) .28 .13 2.20* .03 .53

A × B .03 .01  3.41*** .01 .04

F(df) 35.65***(3, 253)

R2 .30

∆R2 .03 (F = 11.65, p = .0007)
*p < .05. ***p < .001.

표 4. 보육교사의 직무열의에 대한 기본심리욕구와 사회적 지지의 주효과 및 상호작용 효과
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구가 직무열의에 미치는 영향이 사회적 지지 수준에 

따라 달라질 수 있음이 입증되었다.

기본심리욕구와 직무열의 간의 관계에서 사회적 지

지의 조절효과가 유의함이 검증됨에 따라 사회적 지지 

수준(평균 ±1SD)에 따른 기본심리욕구의 조건부 효과

를 추가로 검정하였다. 조절효과의 유의성은 사회적 지

지에 따라 영향력이 달라진다는 사실만 알려줄 뿐 어

느 지점에서 유의한지 또는 어떤 방향으로 변하는지에 

대한 정보가 없다. 따라서 구체적으로 어느 지점에서 

유의한 차이가 발생하는지, 상호작용이 강화 효과인지, 

또는 약화 효과인지를 알아보기 위해 단순 기울기 검

정인 조건부 효과 검정을 실시(Aiken & West, 1991)하

였다.

분석 결과, 표 5에 제시된 바와 같이 사회적 지지의 

모든 수준(평균-1SD 수준과 평균+1SD 수준)에서 조건

부 효과가 유의한 것으로 확인되었다. 그러나 사회적 

지지 수준이 낮은 집단(M-1SD)에서 기본심리욕구가 

직무열의에 미치는 효과(B = .39, 95% CI [.21, .59])보

*p < .05. ***p < .001.

그림 1. 보육교사의 직무열의에 미치는 기본심리욕구와 사회적 지지의 상호작용 효과

변수 Conditional Effect S.E. t
95% CI

LL UL

-1SD

(-7.47)
.39 .09 4.14*** .21 .59

+1SD

(7.47)
.79 .09 8.65*** .61 .97

***p < .001.

표 5. 사회적 지지 수준에 따른 보육교사 기본심리욕구의 조건부 효과

그림 2. 사회적 지지 수준에 따른 보육교사의 기본심리욕구와 직무열의 간 관계
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다 사회적 지지 수준이 높은 집단(M+1SD)에서의 효과

(B = .79, 95% CI [.61, .97])가 더 큰 것으로 나타났다. 

두 수준 모두 95% 신뢰구간에서 0을 포함하지 않아 

통계적으로 유의미하였다. 이러한 결과는 조절 변인인 

사회적 지지의 수준이 높아질수록 기본심리욕구가 직

무열의에 미치는 정적(+) 영향이 더욱 강화됨을 의미

한다. 즉, 보육교사가 지각하는 사회적 지지가 높은 환

경일수록 기본심리욕구 충족을 통한 직무열의 증진 효

과가 크다는 것을 시사한다.

보육교사의 기본심리욕구에 미치는 사회적 지지의 

상호작용효과를 나타낸 그림 2를 보면, 원장이나 동료 

교사로부터의 사회적 지지 정도가 높은 보육교사의 기

본심리욕구가 직무열의에 미치는 영향은 원장이나 동

료 교사로부터의 사회적 지지 정도가 낮은 보육교사의 

기본심리욕구가 직무열의에 미치는 영향보다 변화 폭

이 크게 나타나는 것을 알 수 있다.

Ⅳ. 논의 및 결론

보육교사 257명을 대상으로 보육교사의 기본심리욕

구와 직무열의 간 관계를 규명하고, 이들 간 관계에 미

치는 사회적 지지의 조절효과를 검증하였다. 본 연구 결

과를 토대로 다음과 같은 논의 및 결론을 도출하였다.

첫째, 보육교사의 기본심리욕구는 직무열의에 정적

인 주효과를 미치는 것으로 나타났다. 이는 보육교사의 

기본심리욕구 충족이 높을수록 높은 직무열의가 나타

남을 의미하는 것으로 기본심리욕구가 직무열의를 직접

적으로 예측하는 변인임을 제안한 직무요구-자원(JD-R) 

모형의 관점(Demerouti et al., 2002; Rahmadani et al., 

2019)을 지지하는 것이다. 뿐만 아니라 기본심리욕구 충

족 정도가 높을수록 업무를 수행하는 데 있어 높은 직무

열의를 느낀다는 김수민(2020), 김유진과 민하영(2021)

의 연구결과를 지지하는 것이다. 이는 기본심리욕구 충

족은 직무열의를 높이는데 필요한 에너지와 동기를 

형성하는 데 영향을 미친다는 것으로 해석할 수 있다. 

Ryan과 Deci(2000)의 자기결정성이론(Self-Determination 

Theory; SDT)에 따르면 자율성, 유능성, 관계성으로 구

성된 기본심리욕구가 충족될 때 개인은 외적 보상이나 

압력에 의해서가 아니라 자율적 동기에 의해 행동하게 

되며, 이는 직무 수행 과정에서 보다 지속적이고 긍정

적인 심리 상태를 형성하게 된다. 자율성 욕구가 충족

된 보육교사는 자신의 보육 활동을 스스로 선택하고 

조절하고 있다고 지각함으로써 직무에 대한 주인의식

과 내재적 흥미를 경험하게 된다. 이러한 자율적 동기

는 보육 업무 수행에 필요한 심리적 에너지를 증진시

켜 직무열의의 핵심 요소인 활력을 높이는 데 기여한

다. 또한 유능성 욕구의 충족은 보육교사가 자신의 전

문성과 역량에 대해 긍정적으로 인식하도록 하여 보육 

업무에 대한 자신감과 헌신을 강화한다. 그리고 관계성 

욕구의 충족은 영유아, 동료 교사 및 조직과의 정서적 

유대를 통해 직무에 대한 몰입을 촉진한다고 볼 수 있

다. 즉, 보육교사 자신의 기본심리욕구 충족은 자신의 

보육 업무를 의미 있고, 가치 있는 활동으로 인식하도

록 함으로써 활력, 헌신, 몰입으로 구성된 직무열의를 

전반적으로 활성화하는데 기여한다고 보여진다.

한편 원장이나 동료 교사로부터의 사회적 지지 정도

는 직무열의에 정적인 주효과를 미치는 것으로 나타났

다. 이는 원장이나 동료 교사로부터 사회적 지지를 많

이 받는다고 지각할수록 직무열의가 높아짐을 의미하

는 것으로, 상사와 동료 간호사의 사회적 지지가 간호

사의 직무열의를 높인다는 연구(Othman & Nasurdin, 

2013) 및 유럽 8개국 서비스 부문 종사자들의 직무열

의가 사회적 지지에 정적 영향을 받는다고 보고한 연

구결과(Taipale, Selander, Anttila, & Nätti, 2011)를 지

지하는 것이다.

원장과 동료 교사로부터 제공되는 사회적 지지는 인

정과 존중, 그리고 함께한다는 공동체 의식을 높임으로

써 자신이 맡은 보육을 의미 있고, 가치 있는 활동으로 

인식하게 만든다. 이러한 인식이 직무열의의 핵심 요소

인 활력을 유지하고 직무에 대한 헌신을 강화하는 데 

기여할 뿐 아니라 업무와 관련된 실질적인 도움을 제

공함으로써 보육 활동에 대한 몰입을 높이는 데 순기

능적 역할을 한다고 볼 수 있다.
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둘째, 보육교사의 기본심리욕구가 직무열의에 미치

는 영향은 사회적 지지에 의해 조절되는 것으로 나타

났다. 한편 조건부 검정 결과 사회적 지지의 수준이 높

아질수록 기본심리욕구가 직무열의에 미치는 정적 영

향이 더욱 강화되는 것으로 나타났다. 이는 원장이나 

동료 교사로부터 사회적 지지를 많이 받는 보육교사일

수록 기본심리욕구 충족을 통한 직무열의 증진 효과가 

크다는 것을 의미한다. 이러한 결과는 개인이 보유한 

심리적 자원은 직무열의를 유발하는 의미 있는 요인

이지만, 그 효과가 직무환경에서 제공되는 자원의 수준

에 따라 달라질 수 있다는 직무요구-자원(Job Demands- 

Resources; JD-R) 모형의 관점과 부합한다(Bakker & 

Albrecht, 2018; Bakker & Demerouti, 2017). 개인의 심

리적 자원인 보육교사의 기본심리욕구 충족은 활력, 헌

신, 몰입으로 구성된 직무열의를 증진시키는데 직접적

으로 기여하지만 이러한 자원이 실제 직무열의로 전환

되기 위한 과정은 원장과 동료 교사의 사회적 지지라

는 직무자원이 충분히 제공될 때 더욱 영향력 있게 일

어난다고 볼 수 있다. 특히 원장과 동료 교사의 사회적 

지지가 제한적일 때보다 높을 때 기본심리욕구가 직무

열의에 미치는 영향력이 증폭된다는 점은 보육교사의 

직무열의를 높이는 과정에서 개인 자원 강화를 비롯해 

직무자원인 환경 요인이 함께 작동되어야 함을 의미하

는 것이다.

현재 보육의 질적 향상을 위한 보육교사 대상 연수

나 지원 프로그램은 주로 보육교사의 전문성 향상이나 

정서 관리 등 개인 자원 개발에 초점을 맞추고 있다. 

그러나 개인 역량 개발이 실질적 성과로 이어지기 위

해서는 사회적 지지와 같은 직무자원의 활용 방안 등

이 함께 병행될 필요가 있다. 이 연구는 보육교사의 직

무열의를 높이는 개인 내적 자원으로서 기본심리욕구

의 중요성을 입증함과 동시에 구체적 자료를 기반으로 

개인 내적 자원의 영향력 향상에 직무자원인 사회적 

지지와 같은 환경적 요인의 중요성을 제시했다는 점에

서 연구의 의의가 있다. 그러나 이 연구는 내적 동기 

자원인 기본심리욕구와 결과 변인인 직무열의 간의 관

계에서 외적 자원인 원장의 사회적 지지가 어떻게 상

호작용하는지, 보육교사와 원장의 관계 내 조절 구조를 

규명하는 데 목적을 두었기 때문에 각 변인에 미칠 수 

있는 사회인구학적 변인을 고려하지 못하였다. 이 점은 

추후 연구 설계 시 보완되어야 할 부분이다. 한편 기본

심리욕구의 하위요인인 자율성, 유능성, 관계성을 하나

의 통합된 변인으로 다루었다는 점에서 한계점을 지닌

다. 만약 기본심리욕구의 하위요인인 자율성, 유능성, 

관계성을 독립적으로 분석하였다면, 보육교사의 직무

열의를 높이기 위해 어떠한 욕구를 우선적으로 충족해

야 하는지에 대한 차별화된 정보를 제공했을 것이다. 

이러한 정보가 제시된다면 보육 현장에서 제공되는 사

회적 지지의 구체적 내용(예: 의사 결정권을 존중하는 

‘자율성 지지’ 등)을 구성하는 근거 자료를 만드는 데 

필요한 자료가 되었을 것이다. 추후 연구에서는 이 연

구의 제한점을 보완함으로써 보육 현장에서 유용하게 

활용될 수 있는 실무 중심의 정보와 자료를 제공했으

면 한다.
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