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본 연구는 보육교사의 생애 초기 부모와의 불안애착이 사회적 관심을 매개로 직무열의에

미치는 영향을 구조적 관계를 통해 살펴보고자 하였다. 설문 조사에 동의한 보육교사 207명

을 대상으로 초기 부모애착척도(Early Parental Attachment Scale: EPAS), 사회적 관심 척도(Social

Interest Inventory) 및 직무열의 척도(Utrecht Work Engagement Scale)를 사용하여 자료를 수집하

였다. 그리고 Amos 20.0 프로그램을 이용하여 구조모델의 적합성을 살펴보았다. 연구결과,

첫째, 보육교사의 초기 부모와의 불안애착은 사회적 관심 및 직무열의와 부적 관계가 있는

것으로 나타났다. 어린이집 교사의 사회적 관심은 직무열의와 정적 관계가 있는 것으로 나

타났다. 둘째, 보육교사의 초기 불안애착은 사회적 관심을 통해 직무열의에 간접적으로 영

향을 미치는 것으로 나타났다. 이와 같은 연구결과는 보육교사의 직무 능력 향상을 위한 직

무교육이나 프로그램 개발 시 보육교사의 타인에 대한 공감 및 이해, 타인 및 공동체의 복

지를 의미하는 사회적 관심을 높이기 위한 노력이 필요함을 시사하는 것이다.
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성 및 목적

영유아보육법 에 따르면 보육은 영유아를

건강하고 안전하게 보호․양육하고 영유아의

발달 특성에 적합한 교육을 제공하는 어린이

집 및 가정양육 지원에 관한 사회복지서비스

이다(국가법령정보센터, 2021). 영유아보육의

정의에 나타난 바와 같이, 보육은 단순히 영

유아를 보호, 양육하는 것을 넘어서 영유아에

게 적합한 교육을 제공하는 것을 포함한다.

또한 이러한 서비스를 제공함에 있어 단순히

영유아만을 포함하는 것이 아니라, 부모와의

협력 및 지역사회와의 연계도 필요하다. 이런

측면에서, 영유아에게 직접적인 서비스를 제

공하는 교사는 예측 불가능한 다양한 상황에

대처해야 하며, 다양한 사회적 자원들을 효율

적으로 다룰 수 있어야 한다. 보육은 다른 직

종에 비해 서비스 대상에 대해 세심한 주의를

기울여야 하며, 다수의 이질적인 클라이언

트를 만난다는 어려움을 갖고 있어(이재무,

2016), 보육교사들이 직무에서 경험하는 어려

움이나 이로 인한 소진에 관한 연구는 많이

이루어져 왔다(이지영, 김성원, 2019).

그러나 1990년대 이후 긍정심리학의 영향으

로, 기존에 질병, 고통, 문제 등에 초점을 두

어 온 전통적 접근을 비판하며 인간의 긍정적

인 측면에 초점을 두는 연구들이 확산되기 시

작했다(Bakker & Schaufeli, 2008). 이러한 흐름

과 맞물려 보육교사의 직무와 관련하여, 직무

갈등, 직무소진 혹은 직무이직보다는 직무만

족(김연아, 박연정, 김경은, 2014), 직무열의(민

하영, 2020; 이재무, 2016; Wang & Qin, 2011)

관련 연구에 대한 관심이 높아지기 시작했다.

특히 직무열의(work engagement)는 에너지(활력)

측면에서 직무소진과 반대되는 의미를 갖는

것으로, 1990년대 갤럽 조사에서 처음 사용된

직원 열의(관여)(employee engagement)라는 용어

에서 비롯되었다(Buckingham, & Coffman, 1999).

Kanh(1990)에 따르면, 직무열의란 조직 구성원

들이 자신의 직무 역할에 동기를 부여하는 것

으로, 자신의 역할을 수행하는 동안 신체적으

로, 인지적으로, 정서적으로, 정신적으로 빠져

있는 상태로 정의하였다. 직무열의는 개인이

자신의 직무를 수행함에 있어 직무에 관심을

갖고 얼마나 집중하는지를 나타내는 것으로

(May, Gilson, & Harter, 2004; Rothbard, 2001),

직무에 대한 활기, 헌신과 몰입의 특성을 갖

는다(Soane et al., 2012). 활기(vigor)는 직무 수

행 과정에서의 힘, 어려움에 부딪혔을 때의

인내심, 정신적인 회복력 등을 의미하고, 헌신

(dedication)은 직무에 대한 열정과 자부심을 갖

고 자신의 직무에 적극적으로 참여하는 것을

의미하며, 몰입(absorption)은 시간이 지나가는

줄도 모르고 일에 집중하는 것을 의미한다

(Schaufeli, Bakker, & Salanova, 2006).

이를 보육교사에게 적용해보면, 보육교사의

직무열의는 보육과 관련된 업무를 수행하는

과정에서 보육업무에 관심을 갖고 집중하는

정도로 정의할 수 있다(민하영, 2020). 즉, 보

육교사가 영유아를 보호, 양육하며 교육하는

과정에서 경험하는 여러 어려움을 극복하고,

보육교사로서 열정과 자부심을 가지며 자신의

업무에 몰입하는 것을 의미한다. 일반적으로

직무열의가 높은 사람들은 어려움을 극복하고
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자 하는 의지가 강하고, 심리적 만족도가 높

아 조직의 생산성을 높이는데 기여하는(Harter,

Schmidt & Hayes, 2002; Warr & Inceoglu, 2012)

것으로 보고되고 있다. 실제, 여러 연구(김정

미, 이선경, 2019; 이재무, 2016; Bakker & Bal,

2010; Hakanen, Bakker, & Schaufeli, 2006)에서

교사의 직무열의는 직무만족, 직무수행과 영

유아 상호작용의 질과 밀접한 관련을 갖는 것

으로 나타났다. 이러한 연구결과들은 보육의

질 향상을 위해 보육교사의 직무열의를 높이

는 것이 중요함을 시사한다.

보육교사의 직무열의 관련 변인들에 관한

연구들을 살펴보면, 초기에는 주로 직무스트

레스, 직무자원(Bakker, Hakanen, Demerouti, &

Xanthopoulou, 2007), 교수효능감, 근무환경

(Konermann, 2012) 등 보육교사의 직무와 관련

된 주제들을 중심으로 이루어져 왔다. 보육

교사의 직무스트레스가 낮고, 교사효능감이

높을수록 직무열의가 높게 나타났고(김안나,

2018), 조직에 대한 신뢰가 높고 조직 분위기

가 민주적일수록 직무열의가 높게 나타났다

(이재무, 2016). 최근 들어서는, 보육교사의 자

아탄력성, 행복감, 사회적 관계 등과 같은 개

인적 특성과의 관련성에 관한 연구(김안나,

2018; 민하영, 2020)가 이어지고 있다. 보육교

사의 심리적 안녕감과 행복 수준이 높을수록,

다른 사람들과 긍정적 관계를 가질수록 직무

열의가 높은 것으로 보고되고 있다. 특히 동

료와 긍정적인 인간관계를 형성하고, 원장과

의 관계가 친밀하고 온정적일수록 직무에 대

한 열의가 높은 것으로 나타났다(이선경, 김정

미, 2018).

실제로 보육교사의 업무는 생산직이나 제조

업 등과는 달리 다른 사람들과의 관계가 중요

한 부분을 차지한다. 보육교사는 영유아보육

의 질을 높이기 위해 보육현장에서 영유아와

학부모, 동료 교사와 원장 등과 지속적으로

상호작용을 한다. 보육교사의 업무 특성을 고

려해볼 때, 보육교사가 보육업무 수행에 에너

지를 쏟고, 헌신하며 몰입하기 위해서는 타

인과 긍정적 관계를 형성하고, 배려할 수 있

는 능력이 필수적이라고 볼 수 있다(민하영,

2020). 이런 측면에서 보육교사 관계성의 기초

가 되는 부모와의 애착 및 사회적 관심과의

관련성을 살펴볼 필요가 있다.

생애 초기 주 양육자와의 관계 경험에서

형성된 애착은 내적작동모델을 통해 생애 전

반의 사회적 관계에 영향을 미치는 것으로

알려져 있다. 즉, 어린 시절 주 양육자와의

관계를 기반으로 형성된 인지적, 정서적 도식

은 이후 성인이 된 이후에도 자신과 타인을

인식하는 방식에 지속적으로 영향을 미친다

(Main, Kaplan, & Cassidy, 1985; Mallinckrodt &

Wei, 2005; Pietromonaco & Feldman, 2000). 생애

초기에 형성된 안정된 애착은 이후 자기 의존,

정서조절능력, 사회적 유능성 등과 밀접하게

관련된 것으로 보고되고 있다(Sroufe, 2005). 게

다가 어린 시절 부모와의 안정된 애착은 부부

관계의 질에 긍정적 영향을 미칠 뿐 아니라

태아와의 안정된 애착에도 영향을 미치는 것

으로 나타났다(강수경, 김해미, 정미라, 2018).

반면, 생애 초기에 형성된 불안정애착은 이후

다른 사람들과의 관계 형성에 부정적 영향을

미치는 것으로 보고되고 있다. 부모와의 초기

부정적 애착은 이후 성인기의 불안, 우울, 사

회적 단절 등과 밀접히 관련되어 있는 것으로



26 인간발달연구

보고되고 있다(Kenny & Donaldson, 1991; Morley

& Moran, 2011; Thompson, 2008). 또한 어린 시

절 부모와 관계적 욕구가 충족되지 않았을 경

우, 부모와의 부적응적 관계가 부부관계에서

재현되어 부부갈등이 생기기도 하고, 어린 시

절 부모와의 관계에서 친밀감을 경험하지 못

해 자녀에게 친밀감을 표현하지 못하는 어려

움을 갖기도 한다(Rizzuto, 2000).

이에 본 연구에서는 애착관계에서 관계성의

긴장과 불안을 의미하는 불안애착에 초점을

두고 살펴보고자 한다. 불안정 애착은 불안애

착(insecure-anxious/ambivalent attachment)과 회피

애착(insecure-avoidant attachment)으로 구분될 수

있다. 불안애착은 어린 시절 부모와의 불안정

한 관계로 인해 애정과 관심에 대한 과도한

욕구와 부모로부터 거절에 대한 두려움을 갖

는 것을 의미하고, 회피애착은 부모와의 관계

에서 소외와 정서적 거리감을 느끼는 것을 의

미한다(김미선, 2016). 특히 초기 불안애착은

부모의 비일관적인 양육에 의해 촉발되는 경

우가 많다. 이로 인해 불안애착 유형은 자신

이 버림받을 수 있다는 것에 두려워하고 거절

당할 수 있다는 것에 대해 불안해함으로써,

타인과의 관계에 더 몰입하고 과도한 친밀감

을 요구하는 경향이 강하다(Brennan, Clark, &

Shaver, 1998). 이처럼 불안애착 유형은 자신이

사랑받을 가치가 있는지 끊임없이 확인하는데,

이로 인해 우울, 불안과 같은 심리적인 문제

를 경험하거나 대인관계에서 어려움을 경험하

게 된다(Shaver & Mikulincer, 2002). 특히 불안

애착 유형은 일상에서 과한 염려와 두려움

을 느낌에 따라 특성 불안이 높은 것으로

보고되고 있다(김효정, 이승연, 노경란, 2014;

Mikulincer & Shaver, 2007). 영유아를 돌보고 교

육하는 보육교사의 경우 무엇보다 심리적으로

안정적인 특성이 중요하다는 점을 고려해볼

때, 본 연구에서는 영유아교사의 불안애착에

초점을 두고 불안애착과 사회적 관계 및 직무

활동과의 관계를 살펴보고자 한다.

최근 여러 연구에서 성인애착이 이후 성인

기의 직무활동에 영향을 미치는 것으로 보고

되고 있다(노혜경, 최혜경, 2008; 이수진, 김상

옥, 2019; 임혜경, 2013). 유아교사를 대상으로

애착과 행복, 직무만족 간의 관계를 살펴본

결과, 불안애착은 직무만족과 부적인 상관이

있는 것으로 나타났고, 불안애착은 행복을 매

개로 직무만족에 영향을 미치는 것으로 나타

났다(이수진, 김상옥, 2019). 또한 초등교사를

대상으로 애착과 직무효율성 간의 관계를 살

펴본 결과, 불안애착이 높을수록 학교에서의

학생생활지도, 복무관리, 인간관계에서 어려움

을 경험하는 것으로 나타났다(이윤주, 2007).

성인애착은 생의 초기에 형성된 양육자에 대

한 애착이 내적표상의 형태로 내재화된 것으

로(West, Sheldon, & Reiffer, 1987) 이러한 연구

들은 초기 부모와의 애착이 이후 성인기 직무

에 대한 열정이나 만족에 영향을 미칠 수 있

음을 제시한다. 즉, 불안애착은 개인의 불안,

우울과 밀접하게 관련되어 있어 관계적인 업

무수행에 어려움을 유발함을 추론해 볼 수 있

다. 특히 보육교사의 경우 여러 업무 중 영유

아와의 사회적 상호작용이 강조되고 있음을

고려해 볼 때, 사회적 관계에서의 원형적 태

도라 볼 수 있는 부모와의 애착은 직무열의를

높일 수 있는 의미있는 변인이라고 볼 수 있

다. 이에 본 연구에서는 보육교사의 생애 초
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기 원부모와의 애착 경험이 보육교사의 직무

열의에 영향을 미칠 것으로 예측하였다.

‘다른 사람의 눈으로 보고 다른 사람의 귀

로 들으며 다른 사람의 마음’으로 느끼려 노

력하는 정도를 나타내는 Adler의 사회적 관심

(social interest)은 개인이 공동체에 대한 소속감

을 기반으로 공동체의 목적을 달성하기 위해

타인과 긍정적인 상호작용을 하고자 하는 성

향을 말한다(Adler, 1958; Crandall, 1981). 특히

사회적 관심은 자신의 이익을 고려하지 않고

다른 사람의 이익과 행복을 존중하는 능력으

로, 타인에 대한 관심과 흥미를 의미한다

(Crandall, 1981). 연구자들마다 사회적 관심에

대한 정의는 조금씩 차이가 있으나, 공통적으

로 사회 공동체에서의 소속감, 타인에 대한

관심과 흥미 그리고 사회적 협력을 표현하는

능력을 포함한다(정민, 2013). 이러한 구성요소

를 포함하는 사회적 관심은 사회적 관계를 긍

정적으로 확장하는 원동력이 될 수 있다. 실

제로 사회적 관심이 높을수록, 자원봉사에

적극적으로 참여하고(Macaskill, Maltby, & Day,

2001), 공동체 적응 능력도 높은 것으로 나타

났다(Mozdzierz, Greenblatt, & Murphy, 1988).

이러한 점을 고려해 볼 때, 영유아와의 상

호작용, 부모와의 상호작용, 동료교사와의 상

호작용 등 대인관계가 주요 업무 특성으로 평

가되는 보육교사의 직무활동에서 사회적 관심

은 의미있는 역할을 할 것으로 기대된다. 실

제로 학교 현장에서 교사가 사회적 관심 수준

이 높을수록, 학생에게 보다 긍정적인 관점을

갖고 더 많은 격려를 하는 것으로 나타났다

(Dana & Roy, 1995). 또한 보육교사가 타인에게

관심을 보이며 상대방을 이해하고 배려하려는

사회적 관심이 높을수록, 보육에 열의를 가지

고 업무에 집중하는 직무열의가 높고(민하영,

2020), 영유아와 긍정적인 관계를 형성하는 것

으로 나타났다(민하영, 2019). 이는 보육교사의

사회적 관심이 직무열의에 영향을 미침을 뒷

받침하는 것이다.

이와 더불어 직무열의에 영향을 미치는 사

회적 관심은 초기 부모애착과 관련이 있는

것으로 보고되고 있다(정민, 이미라, 노안영,

2006; Rennebohm, Seebeck, & Thoburn, 2017;

Weber, 2003). 아들러에 따르면, 아동의 사회

적 관심은 부모의 양육과정에서 발달될 수 있

고, 발달되어져야 한다(Ansbacher & Ansbacher,

1956). 즉, 사회적 관심은 부모와 아동 간의

상호작용을 통해 발달한다는 것이다. 어린 아

동은 주 양육자와의 관계를 통해 처음으로 사

회적 관심을 인지하기 때문에, 어린 시기 주

양육자와 경험하는 갈등은 아동의 사회적 관

심과 이후 타인과의 친밀한 관계 형성에 부정

적 영향을 미친다(Peluso, Peluso, White, & Kern,

2004). 특히 불안애착의 경우 부모와의 일관적

이지 못한 불안정한 관계에 기인한다. 이로

인해 불안애착의 경우 관계에서의 불안이나

긴장성이 높아(Brennan et al., 1998) 타인에 대

한 객관적 이해가 부족하고 배려가 취약할 수

있다. 사회적 관심이 타인에 대한 공감적 이

해, 타인의 복지에 대한 관심 및 긍정적 태

도, 복지에 대한 실천 등을 포괄한다(Crandall,

1981)고 할 때, 보육교사가 경험한 부모와의

불안애착은 사회적 관심의 발달에 영향을 미

치고, 이러한 타인의 배려와 복지를 지향하는

사회적 관심은 이후 보육교사로서의 직무수행

에 영향을 미칠 것으로 추측된다. 지금까지의
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그림 1. 연구모형

선행연구를 종합해 볼 때, 초기 부모와의 애

착경험은 사회적 관심과 직무열의에 직접적인

영향을 미칠 뿐 아니라, 사회적 관심은 초기

부모와의 애착이 직무열의에 미치는 영향을

매개할 것으로 예측된다. 이에 본 연구에서는

보육교사의 초기 부모와의 불안애착 경험, 사

회적 관심, 직무열의 간의 직간접적 관계를

살펴보고자 한다. 본 연구의 연구모형은 다음

과 같이 설정하였다(그림 1 참조).

2. 연구문제

연구문제 1. 보육교사의 초기 부모불안애착,

사회적 관심, 직무열의 간의 관계는 어떠한가?

연구문제 2. 보육교사의 사회적 관심은 초

기 부모불안애착이 직무열의에 미치는 영향을

매개하는가?

Ⅱ. 연구방법

1. 연구대상

본 연구는 보육교사의 초기 애착과 사회적

관심, 직무열의 간의 관계를 알아보기 위한

것으로, A 지역에 소재한 어린이집 교사 중

설문 조사 참여에 동의한 207명의 보육교사를

대상으로 조사를 실시하였다. 조사대상자 중 3

년 이하의 교육경력자는 39명(18.8%), 4∼10년

미만은 158명(76.4%), 10년 이상은 10명(4.8%)

으로 나타났다. 30대 미만은 47명(22.7%), 30∼

40대 미만은 53명(25.6%), 40대 이상은 107명

(51.7%) 이었다. 고졸자는 32명(15.5%), 2∼3년

제 졸은 113명(55.6%), 대학 이상은 62명

(30.0%)으로 나타났다.

2. 측정도구

보육교사의 초기 부모불안애착

본 연구에서는 보육교사의 초기 부모불안애

착을 측정하기 위해 김미선(2016)의 초기 부모

애착척도(Early Parental Attachment Scale: EPAS)

중 불안척도를 사용하였다. 불안애착은 어린

시절 불안정한 부모와의 관계에서 애정과 관

심에 대한 지나친 욕구와 버려짐이나 거절의

두려움을 나타낸다(김미선, 2016). ‘나는 어머

니의 사랑을 잃을까 두려웠다.’, ‘내가 원하는

만큼 어머니가 나와 같이 시간을 보내지 않으

면 화가 났다.’ 등의 문항으로 구성되어 있다.

7점 Likert 척도로, 점수가 높을수록 불안애착

이 높음을 의미한다. 본 연구에서 초기 부모

불안애착은 단일 요인이기 때문에 추정의 정

확도를 높이기 위해 문항 묶음 방법을 사용

(맹세호, 구소희, 조영일, 2018)하여 불안1(3문

항), 불안2(5문항)의 하위척도로 구성하였다.

본 연구에서 신뢰도 Cronbach’s α는 .86으로 나

타났다.
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보육교사의 사회적 관심

본 연구에서 사회적 관심을 측정하기 위해

정민(2013)의 사회적 관심 척도(Social Interest

Inventory)를 사용하였다. 사회적 관심은 사회적

행동과 사회적 태도의 두 가지 하위영역으로

구성되어 있고, ‘나는 주위 사람들과 있는 것

을 좋아한다.’, ‘나는 공감을 잘 한다.’ 등의

문항으로 구성되어 있다. 총 15문항, 5점 Likert

척도로, 점수가 높을수록 사회적 관심이 높음

을 의미한다. 본 연구에서 신뢰도 Cronbach’s α

는 .89로 나타났다.

보육교사의 직무열의

본 연구에서 직무열의는 Schaufeli, Bakker와

Salanova(2006)가 개발한 척도(Utrecht Work

Engagement Scale)를 사용하였다. 직무열의는 직

무활력, 직무헌신, 직무몰두 등의 3가지 하위

영역으로 구성되어 있다. ‘나는 직장에서 에너

지로 가득 차 있다.’, ‘나는 열의를 갖고 내 일

을 한다.’ 등의 문항으로 구성되어 있다. 총 9

문항, 7점 Likert 척도로 점수가 높을수록 직무

열의가 높음을 의미한다. 본 연구에서의 신뢰

도 Cronbach’s α는 .94로 나타났다.

3. 연구절차

A 지역 하계 보수교육과 승급교육에 참여

한 보육교사들에게 1차적으로 본 연구의 목적

을 간략히 설명 후 질문지 조사 참여 여부를

알아보았고, 이에 자발적으로 응한 교사들에

게만 질문지를 배부하였다. 보수교육과 승급

교육이 시작되는 시간에 각 2차례에 걸쳐 방

문하였고, 연구보조원을 통해 질문지의 응답

방법 등에 대해 설명하고 질문지를 배부한

후, 수업이 끝난 후에 회수하였다. 회수된 질

문지 230부 중 부실하게 응답한 자료 23부는

제외하였다. 최종 분석에 사용된 자료는 207

명이다.

4. 자료분석

보육교사의 초기 부모불안애착, 사회적 관

심, 직무열의 간 구조적 관계를 살펴보기 위

해 구조방정식 모델을 사용하였다. 이를 위해

SPSS 19.0을 이용하여 평균, 표준편차, Pearson

상관계수 등을 산출하였다. 그리고 Amos 20.0

프로그램을 이용하여 연구모형과 경쟁모형을

검증하기 위해 χ2, RMSEA, GFI, TLI, NFI, CFI

값을 살펴보았다. 간접효과의 유의성을 살펴

보기 위해 Bootstrapping을 5,000회로 지정하여

실시하였다.

Ⅲ. 결과 및 해석

1. 보육교사의 초기 부모불안애착, 사회적 관

심, 직무열의 간의 관계

우선, 보육교사의 초기 부모불안애착, 사회

적 관심, 직무열의 변인의 평균, 표준편차, 왜

도와 첨도를 산출하였고, 이들 변인 간의 상

관관계를 살펴보았다. 표 1에 나타난 바와 같

이 초기 부모불안애착 평균은 17.08(SD =

7.81)이었다. 사회적 관심의 평균은 57.25(SD =

6.41), 직무열의의 평균은 45.30(SD = 9.13)이

었다. 초기 부모불안애착과 사회적 관심 간
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변인 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1
초기 부모

불안애착
1

2 불안애착1 .98*** 1

3 불안애착2 .77*** .68*** 1

4 사회적 관심 -.19** -.16* -.17* 1

5 사회행동 -.17* -.14* -.13 .90*** 1

6 사회태도 -.17* -.43** -.18* .89** .59*** 1

7 직무열의 -.14* -.11 -.16* .53*** .50*** .45*** 1

8 직무활력 -.13 -.10 -.14 .53*** .52*** .42*** .93*** 1

9 직무헌신 -.14 -.10 -.15* .47*** .42*** .43*** .94*** .83*** 1

10 직무몰두 -.12 -.09 -.17* .47*** .44*** .40*** .90*** .72*** .78*** 1

Mean(SD)
17.08

(7.81)

10.64

(5.12)

7.39

(3.19)

57.25

(6.41)

30.18

(3.69)

27.06

(3.51)

45.30

(9.13)

14.07

(3.40)

15.41

(3.29)

15.82

(3.20)

Skew .94 1.11 .51 -.06 -.19 .01 -.34 -.19 -.47 -.43

Kurtosis .53 1.24 -.46 .92 .61 .18 .70 .28 .70 .03

* p < .05. ** p < .01. *** p < .001.

표 1. 측정 변인 간 상관관계 및 기술통계치 (N = 207)

상관관계는 r = -.19(p < .01), 초기 부모불

안애착과 직무열의 간 상관관계는 r = -.14(p

< .05), 사회적 관심과 직무열의 간 상관관계

는 r = .53(p < .001)로 유의하게 나타났다.

모든 측정 변인들의 왜도는 3미만이고, 첨도

는 10미만인 값을 나타냄으로써 정상분포의

가정을 충족시키는 것으로 나타났다(Kline,

2005).

2. 구조모형 검증: 초기 부모불안애착과 직

무열의 간 관계에서 사회적 관심의 매개효과

검증

구조모형 검증에 앞서 초기 부모불안애착,

사회적 관심, 직무열의의 측정 변인들에 대해

확인적 요인분석(CFA)을 실시하였다(그림 2 참

조). 구조모형의 적합도는 χ2 = 18.91(df =

11, p > .05), GFI = .98, TLI = .98, NFI =

.97, CFI = .99, RMSEA = .06으로 나타났다.

TLI > .90, NFI > .90, CFI > .90의 기준치

를 상회하고 있고, RMSEA < .08의 기준치를

하회하고 있으므로 측정모델은 자료에 적합하

다(Hoyle, 1995)고 볼 수 있다.

본 연구에서 설정한 연구모형의 적합도를

알아본 결과는 표 2와 같다. 연구모형의 적합

도를 살펴보면, 보육교사의 초기 부모불안애

착과 사회적 관심, 직무열의 간의 관계에 대

한 모형은 양호한 것으로 나타났다(χ2 =
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그림 2. 연구모형

적합도 지수
model χ2 df p ⊿χ2 RMSEA GFI TLI NFI CFI

연구모형(부분매개모형) 18.91 11 .06 .06 .98 .98 .98 .99

경쟁모형(완전매개모형) 19.12 12 .09 .21 .05 .98 .98 .97 .99

표 2. 구조모델 적합도

그림 3. 경쟁모형(완전매개모형)

18.91, df = 11, p > .05, GFI = .98, TLI

= .98, NFI = .98, CFI = .99, RMSEA =

.06). 한편, 초기 부모불안애착에서 직무열의로

가는 경로에 대한 경험적 연구가 충분치 않음

을 고려하여, 이 경로를 삭제한 모형을 경쟁

모형(완전매개모형)으로 설정하였다(그림 3 참

조). 경쟁모형의 적합도 또한 양호한 것으로

나타났다(χ2 = 19.12, df = 12, p > .05, GFI

= .98, TLI = .98, NFI = .97, CFI = .99,

RMSEA = .05). 두 모형을 비교한 결과 더 간

명한 모형인 완전매개모형을 채택하였다(⊿χ2

= .21, p > .05). 즉, 본 연구에서는 초기 부

모불안애착에서 직무열의로 가는 경로가 삭제
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그림 4. 완전매개모델 추정치

경로 표준화계수 비표준화계수 S.E. C.R.

초기 부모불안애착 → 사회적 관심 -.24 -.18 .07 -2.62**

사회적 관심 → 직무열의 .64 .67 .10 6.95***

** p < .01. *** p < .001.

표 3. 최종모형(완전매개모형) 추정치

된 완전매개모델을 최종모형으로 선정하였다.

최종 모형인 완전매개모델의 경로계수를 알

아보았다. 표 3과 그림 4에 나타난 바와 같이

보육교사의 초기 부모불안애착은 사회적 관심

에 직접적인 영향을 미치고(β = -.24, p <

.01), 사회적 관심은 직무열의에 직접적인 영

향을 미치는 것으로 나타났다(β = .64, p <

.001). 즉, 보육교사가 어린 시절 부모와 불안

애착을 형성했을 경우 다른 사람들에 대한 관

심이 낮고, 사회적 관심이 높을수록 보육교사

로서 자신의 업무에 대한 관심과 열의가 높음

을 알 수 있다.

초기 부모불안애착과 직무열의 간 관계에서

사회적 관심이 미치는 간접효과가 유의한지

검증하기 위해 Bootstrapping을 실시하였다. 실

시 결과 표 4에 나타난 바와 같이 초기 부모

불안애착과 직무열의 간의 관계에서 사회적

관심의 간접효과(β = -.15)는 p < .01수준에

서 유의한 것으로 나타났다. 즉, 보육교사가

부모와의 관계에서 불안애착 점수가 높을수록

다른 사람에 대한 사회적 관심은 낮아지고,

낮아진 사회적 관심은 직무열의를 낮추게 된

다는 것이다. 반면, 보육교사가 부모와의 관계

에서 불안애착 점수가 낮을수록 다른 사람에
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경 로 총효과 직접효과 간접효과

초기 부모불안애착 → 사회적 관심 -.24*** -.24*** -

초기 부모불안애착 → 직무열의 -.15** - -.15**

사회적 관심 → 직무열의 .64*** .64*** -

** p < .01. *** p < .001.

표 4. 초기 부모불안애착, 사회적 관심, 직무열의 간 직․간접 효과

대한 사회적 관심은 높아지고, 높은 사회적

관심은 직무열의를 높이게 된다는 것이다.

Ⅳ. 논의 및 결론

본 연구에서는 보육교사를 대상으로 초기

부모불안애착, 사회적 관심, 직무열의 간의 구

조적 관계를 구조방정식 모형을 통해 살펴보

았다. 본 연구결과를 토대로 논의해보면 다음

과 같다.

첫째, 보육교사의 초기 부모불안애착, 사회

적 관심과 직무열의 간의 관계를 살펴본 결과,

보육교사의 초기 부모불안애착은 직무열의와

부적인 상관을 갖는 것으로 나타났다. 생애

초기 부모애착에서 불안애착이 높을수록 직무

열의는 낮게 나타났다. 어린 시절 부모와 불

안정한 관계로 인해 과도한 관심을 끌려고 하

거나 버림받을까 두려워했던 보육교사들은 직

무에 대한 동기나 열의가 낮은 것으로 나타났

다. 이러한 연구결과는 성인애착이 직무관련

태도에 영향을 미친다는 선행 연구결과(김상

옥, 2019; 노혜경, 최혜경, 2008; 임혜경, 2013)

와 맥을 같이 한다. 이는 개인이 어린 시절에

형성한 애착은 내적작동모델을 통해 이후의

사고나 감정, 행동 등에 영향을 미치게 된다

(Mallinckrodt & Wei, 2005)는 것을 지지해주는

결과이다. 최근 들어, 맞벌이 가족의 증가로

인해 아주 어린 연령부터 어린이집을 이용하

는 영유아가 증가하고 있다. 이러한 영유아들

에게 보육교사는 제 2의 부모라고 해도 과언

이 아니다. 어린 영유아들은 교사와의 긍정적

상호작용을 통해 안정성을 얻고 신뢰감을 형

성해 나간다는 점을 고려해 볼 때, 보육교사

자신이 원부모와 갖는 애착은 더욱 중요하다

고 볼 수 있다. 불안정한 애착을 형성한 사람

들의 경우 인지적 차원에서 자기 자신이나 타

인, 세상에 대해 부적응적으로 생각하는 역기

능적 신념을 갖는 경우가 많다(Bartholomew &

Horowitz, 1991). 이런 점에서, 어린 시절 불안

정한 애착을 형성한 보육교사들을 대상으로

자신 및 타인에 대한 역기능적인 신념을 감소

시키고 자신과 타인에 대해 긍정적인 신념을

형성할 수 있도록 지원해주는 교육을 체계적

으로 제공해 주는 것도 도움이 될 것으로 생

각된다. 또한 보육교사의 직무 관련 지원에서

보육교사의 어린 시절 원부모애착에 관한 관

심과 상담이 추가될 필요가 있음을 시사한다.

또한 보육교사의 사회적 관심은 직무열의에

유의한 정적 상관이 있는 것으로 나타났다.

보육교사가 사회 공동체에 대한 소속감이 높

고, 타인에 대한 관심을 가지며 협력하는 성
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향이 높을수록 보육 활동에 관심을 갖고 전념

한다는 것이다. 이러한 연구결과는 교사나 서

비스 직종 근무자가 타인의 경험에 정서적으

로 반응하고 공감할수록 직무열의가 높다는

선행연구(민하영, 2020; 최현서, 유기웅, 2018;

허창구, 조중연, 신강현, 2013)를 지지하는 것

이다. 사회적 관심이란 사회 공동체에서의 소

속감과 동료애(Powers & Griffth, 1984), 협력과

타인에 대한 관심과 흥미를 의미하는 것으로,

사회적 관심 수준이 높을수록 다른 사람들을

이해하고자 노력하고 그들의 복지에 대한 관

심이 높다(Dreikurs, 1989). 또한, 사회적 관심

수준이 높은 사람들은 삶에 대해 긍정적으로

생각하고, 적응기술이 높고, 에너지가 높으며,

일상의 문제에 좌절하기보다 도전으로 받아들

이고 해결하려 한다(Rareshide & Kern, 1991).

유사한 관점에서 사회적 관심이 높은 보육교

사는 교사로서 자신이 속한 어린이집에 대한

소속감이 강하고 어린이집에서 만나는 영유

아와 그들 가족에 대한 관심이 높다(민하영,

2019). 보육교사가 영유아와 그들 부모에 대한

관심과 존중이 높을수록 보육현장에서 접하는

다양한 상황들에 대한 대처 능력이 높고, 영

유아 보육에 대한 열정이 높으며 영유아와의

상호작용에 몰입한다는 것을 의미한다. 최근

들어, 질 높은 보육과 관련하여 영유아의 권

리를 존중하는 보육에 대한 관심이 높아지고

있는 시점에서, 보육교사의 사회적 관심 수준

을 높이기 위한 실질적인 노력이 필요할 것으

로 생각된다.

보육교사의 초기 부모불안애착은 사회적 관

심과 부적 상관이 있는 것으로 나타났다. 보

육교사가 생의 초기에 비일관적인 양육으로

인해 부모와 불안정한 애착 관계를 형성했을

경우 이후 성인이 되었을 때에도 다른 사람들

에 대한 이해나 공감 수준이 낮고 공동체에서

협력하는 정도가 낮음을 의미한다. 이는 사회

적 관심이 생애 초기의 주 양육자와의 관계

속에서 형성되고(Ansbacher & Ansbacher, 1956),

사회적 관심 수준은 원부모와의 애착과 밀접

하게 관련되어 있다(정민 외, 2006; Weber,

2003)는 연구결과를 지지한다. 보육교사는 영

유아의 건강한 발달과 질높은 교육을 제공하

기 위해, 우선적으로 개별 영유아의 기본 특

성을 이해해야 하고 영유아의 특성에 맞게 상

호작용해야 하며, 부모 및 동료 교사와의 적

극적인 협력을 통해 영유아의 놀이를 지원할

수 있어야 한다. 보육교사의 사회적 관심은

보육의 전체 과정에서 필수적으로 갖추어야

할 인성 요인이라 할 수 있다. 상담 분야에서

는 사회적 관심에 관한 연구들이 상당히 많이

진행되어 왔으나(Watts & Trusty, 1995) 보육

분야에서는 보육교사의 대인관계나 사회적 관

계에 대한 연구들은 많이 진행되어 왔으나,

타인에 대한 이해 및 공감, 타인 및 공동체의

복지를 위한 실천을 포함하는 사회적 관심

(Crandall, 1981)에 대한 연구는 아직 초기 단계

이다. 보육교사가 갖추어야 할 사회적 관심이

무엇인지, 사회적 관심 수준을 높이기 위해서

는 어떤 노력이 필요한지에 대한 추가적인 연

구가 진행될 필요가 있다.

둘째, 보육교사의 초기 부모불안애착, 사회

적 관심, 직무열의 간의 구조적 관계를 검증

한 결과, 보육교사의 불안애착은 직무열의에

직접적인 영향을 미치지 않았고, 사회적 관심

을 통해 간접적으로만 직무열의에 영향을 미
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치는 것으로 나타났다. 이는 보육교사의 직무

열의에 미치는 불안애착의 영향은 사회적 관

심을 매개로 한 간접 영향임을 의미한다. 생

에 초기 부모와 불안애착이 강했을 때 다른

사람들에 대한 사회적 관심은 낮아지고, 낮아

진 사회적 관심에 의해 직무열의가 낮아진다

고 볼 수 있다. 어린 시절 어머니와의 관계에

서 형성된 불안애착은 타인에 대한 사회적 관

심을 위축시킴으로써 직무에 대한 활기, 헌신,

몰입을 관계를 기반으로 한 직무열의에 부적

영향을 미친다고 볼 수 있다. 반대로 부모와

불안애착이 낮을 경우 타인에 대한 관심 및

배려, 공동체 복지 증진 등과 같은 사회적 관

심은 높아지고, 이렇게 높아진 사회적 관심은

직무 열의를 높이는 데 기여함을 의미한다.

이러한 연구결과는 생애 초기 부모와의 안정

된 애착은 성인이 된 이후에도 다른 사람들과

의 관계의 질에 영향을 미치고(Waters, Merrick,

Treboux, Crowell, & Albersheim, 2000), 타인과의

긍정적 관계는 교사의 직무만족과 밀접한 관

계는 갖는다(이병록, 2011)는 선행연구와 맥을

같이한다. 특히 본 연구에서 보육교사의 초기

부모와의 애착이 사회적 관심을 통해 보육교

사 직무에 대한 열의를 높이는 것으로 나타났

는데, 이는 보육교사의 직무열의 향상에 있어

사회적 관심의 중요성을 강조하는 것이다.

사회적 관심은 타인의 이익과 복지를 먼저

고려하고 공동체 목표 달성을 위해 협력하는

성향으로(Adler, 1958; Crandall, 1981; Mozdzierz

et al., 1988), 사회적 관심 수준이 높은 사람은

타인에 대한 신뢰를 기반으로 자신을 타인에

게 가치 있는 존재로 인식함에 따라(Ansbacher,

1992) 다른 사람들과의 관계를 맺는 데 주저

하지 않고 타인에 대한 포용력과 친밀감을 보

인다. 실제 보육교사를 대상으로 한 연구에서

도 사회적 관심 수준이 높은 보육교사는 영유

아와의 관계 형성에 대한 효능감도 높은 것으

로 나타났다(민하영, 2020). 앞서 언급한 바와

같이 보육 현장에서 어린 영유아를 보호하고

양육하며 교육하는 보육교사에게 있어 타인에

대한 이해와 배려, 공동체를 위한 협력 등을

반영하는 사회적 관심은 필수적인 직무 역량

이라 볼 수 있다.

여러 연구에서 사회적 관심은 타고나는 특

성이기는 하나, 저절로 발달하는 것이 아니라

지속적인 계발이 필요하다고 하였다(Ansbacher,

1992). 실제 여러 연구에서 사회적 관심은

주요한 사람과의 긍정적 상호작용이나 교육

및 훈련을 통해 증진될 수 있는 것(Guzick,

Dorman, Groff, Altermatt, & Forsyth, 2004)으로

보고되고 있다. 일예로, 정서적 문제를 가진

청소년들에게 사회적 관심 증진 프로그램을

실시한 결과, 자신이나 세상에 대한 비관적

관점에서 벗어나 긍정적인 관점을 갖게 되었

고 심리적 안녕감을 갖게 되었다(Hamm,

Carlson, & Erguner-Tekinalp, 2016). 일반 청소년

들에게 사회적 관심 증진 프로그램을 실시한

결과, 소속감, 사회적 관심 갖기, 대인관계 지

향성이 향상된 것으로 나타났다(윤재원, 강영

신, 2017).

이러한 연구들은 사회적 관심이 초기 부모

와의 관계에서 비롯되기는 하나, 성장하면서

학교 장면에서 또래와 교사와의 관계를 통해

(Guzick et al., 2004), 이후 사회에서 주요한 사

람들과의 관계를 통해 사회적 관심이 발달할

수 있음을 시사한다. 이는 달리 해석하면, 보
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육교사가 초기 부모와의 관계에서 불안애착을

형성했다 하더라도 이후 또래나 교사, 연인들

과 신뢰롭고 안정된 관계를 형성할 경우 사회

적 관심은 발달할 수 있음을 의미한다. 또한

타인에 대한 공감 및 공동체 복지를 지향하는

사회적 관심이 높아짐에 따라 보육교사는 다

양한 업무수행에 대한 열정을 높였을 수 있다.

이러한 점을 고려해볼 때, 보육교사의 보수교

육이나 보육교사의 직무 향상 프로그램 개발

시 보육교사의 사회적 관심 향상에 초점을 둘

필요가 있다. 각 개인의 사회적 관심 수준을

진단해보고, 보육에서 사회적 관심의 중요성

과 가치를 인식시키기 위한 내용을 포함하고,

보육교사의 사회적 관심 수준을 높일 수 있는

교육이나 집단상담 프로그램이 개발될 필요가

있을 것으로 생각된다. 이를 통해 보육교사

자신의 대인관계 기술을 향상하고 아동, 부모

및 어린이집의 복지 향상을 위해 실천할 수

있는 사회적 관심 수준을 높임으로써, 보육교

사가 자신이 하고 있는 일에 보다 집중하고

몰입할 수 있게 될 것이다.

본 연구는 생의 초기 부모와의 관계, 사회

적 관심과 직무열의 간의 관계를 통합적으로

살펴보았다는 데 의의가 있다. 그럼에도 불구

하고, 본 연구는 보육교사의 직무열의에 영향

을 미치는 개인 변인에 초점을 두었다는 점에

서 한계가 있다. 보육교사의 직무에 대한 열

정과 헌신은 보육교사를 둘러싼 환경적 요인

에도 영향을 받는 만큼 추후 연구에서는 근무

환경, 원장과의 관계 등을 포함하여 이들 변

인 간의 직간접적 관계를 밝히는 것도 의의가

있을 것으로 생각된다. 이와 더불어, 보육교사

의 업무는 대인관계나 소통적인 측면의 업무

외에도 보육과정 및 행정 업무와 같은 다양한

직무를 포함한다. 본 연구에서는 전반적인 직

무열의를 다루고 있으나, 실제로 보육교사의

경우 다양한 직무를 수행함에 있어 직무영역

에 따라 직무열의가 다를 수도 있음을 고려해

야 한다. 따라서 추후 연구에서는 다양한 직

무영역에서의 직무열의를 측정함으로써, 각

영역의 직무열의에 영향을 미치는 변인들을

체계적으로 살펴보는 것도 의미가 있을 것이

라 사료된다.

둘째, 본 연구에서는 보육교사의 성인애착

이 아닌 부모와의 초기 애착 경험을 기반으로

애착을 측정하였다. 그러나 성인을 대상으로

실시된 다수의 애착연구들이 성인애착을 기반

으로 애착과 직무활동 간의 관련성을 살펴보

았기 때문에, 본 연구결과가 일반화되기 위해

서는 앞으로 부모와의 초기 애착경험을 기반

으로 한 연구결과가 보강될 필요가 있다. 또

한 본 연구에서 불안애착이 보육교사의 사회

적 관심, 직무열의와 관련이 있는 것으로 밝

혀졌으나 불안애착의 근원이 되는 개인적, 환

경적 변인들을 함께 고려하지 못했다. 애착은

개인의 기질, 부모의 민감성 및 반응성과도

밀접히 관련되어 있는 만큼, 추후 연구에서는

보다 포괄적인 관점에서 접근할 필요가 있다.

셋째, 보육교사의 인간관계나 사회적 능력

에 관한 연구들은 많이 이루어져왔으나, 보육

교사의 사회적 관심에 관한 국내 연구는 아직

많이 이루어지지 않았다. 사회적 관심이라는

것이 타인에 대한 이해 및 공감, 이를 기반으

로 한 공동체 복지 증진을 위한 실천적 노력

이라는 점을 고려해 볼 때, 보육교사 업무와

밀접히 관련된 만큼, 보육교사의 사회적 관심
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을 증진하기 위한 프로그램 개발이나 사회적

관심에 영향을 미치는 변인에 관한 추가적인

연구가 진행될 필요가 있을 것으로 생각된다.
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Analysis of the Structural Relationship among

Early Parental Anxious/Ambivalent Attachment and

Social Interest on Work Engagement in Child Care Center Teachers
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This study aimed to explore the structural relationship between preschool teachers’ insecure-anxious/

ambivalent attachment, social interest and work engagement, and investigate the mediating effect of social

interest. The participants were 207 preschool teachers in K province who agreed to be involved in this

study. Early Parental Attachment Scale (EPAS), Social Interest Scale, and Utrecht Work Engagement Scale

(UWES-9) were used for the survey. A hypothesized model and an alternative model were tested using

structural equation modeling. The results showed that preschool teachers’ insecure-anxious/ambivalent

attachment was negatively associated with their social interest and work engagement. Preschool teacher’s

social interest was positively related to their work management. Preschool teachers’ insecure-anxious/

ambivalent attachment had a significant indirect effect on work engagement via social interest. Implications

to enhance preschool teacher’s work engagement were discussed, highlighting the necessity for a teacher to

perceive the importance of social interest.
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