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유아교사의 잡 크래프팅이

일가치감과 직무열의에 미치는 영향*
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부경대학교 유아교육학과

본 연구는 유아교사의 잡 크래프팅이 일가치감과 직무열의에 미치는 영향을 알아봄으로써

유아교육기관의 조직 성과 측면을 예견하고, 유아교사의 잡 크래프팅의 중요성을 환기하고

자 하였다. 연구를 위해 부산에 소재한 유아교육기관에 근무하는 223명의 유아교사를 대상

으로 잡 크래프팅, 일가치감, 직무열의를 측정하고자 자료를 수집하였으며, 기술통계, 상관

분석 및 회귀분석을 실시하였다. 먼저, 잡 크래프팅과 일가치감, 직무열의는 정적인 상관관

계를 나타냈다. 잡 크래프팅은 일가치감에 정적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 하위

요인의 상대적 영향력은 과업 크래프팅, 인지 크래프팅, 관계 크래프팅 순으로 나타났다. 또

한, 잡 크래프팅은 직무열의에 정적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 하위요인의 상대

적 영향력은 과업 크래프팅, 인지 크래프팅 순으로 나타났다. 본 연구는 유아교사의 잡 크

래프팅에 관련된 첫 실증적 연구로서의 의의가 있으며, 유아 교사의 잡 크래프팅을 안내,

독려하는 교육 및 프로그램 마련의 필요성을 제안하였다.

주요어 : 유아교사, 잡 크래프팅, 일가치감, 직무열의
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Ⅰ. 서 론

대부분의 성인은 일을 하고 있으며, 일은

삶에 있어 필수적인 요소이다. 일을 하는 이

유는 금전적 이득을 보기 위해, 경력개발을

통한 출세를 하기 위해, 소명의식을 갖고

자신의 자아실현을 위해 등으로 다양한데

(Wrzesniewski, 2003), 최근에는 일에서 의미를

찾는 과정이 강조되며 직업에 대한 인식, 태

도, 성향 등 개인의 직업적 요인에 대한 관심

이 증대되고 있다. 과거에 비해 사람들은 일

을 통해 외부적인 이익을 추구하기보다 자기

표현, 일의 의미 및 목적, 개인적 가치의 달성,

다른 사람을 도와주고 관계를 맺는 기회, 일

의 유의미감과 정체성 등을 추구하고자 하는

성향이 높아지고 있다는 것이다(Rousseau et al.,

2006).

Wrzesniewski와 Dutton(2001)은 이러한 심리

적 욕구를 만족시키기 위해 사람들은 자기 일

을 재구성 혹은 디자인한다는 점에 주목해 잡

크래프팅이라는 개념을 제안하였다. 잡 크래

프팅이란 자신에게 맡겨진 업무를 개인의 의

지로 변화시켜 일을 의미 있게 만드는 과정으

로 정의될 수 있는데, 학자와 학문적 영역의

관점에 따라 장인적 직무수행(김창호, 2012),

직무재창조(박한규, 2015), 직무설계(김성용, 안

성익, 2017), 직무의미창조(이민주, 2017) 등 여

러 가지 다른 용어로 명명되고 있다. 잡 크래

프팅에 대한 이해를 돕고자 잡 크래프팅의 사

례를 제시해보면(김환표, 2014), 디즈니랜드의

청소직원은 자신의 업무를 퍼레이드 연출을

위한 무대를 만드는 것이라 생각하며, 항공우

주국(NASA)의 경비원은 달나라로 가는 꿈을

실현하는 사람들의 안전을 책임지는 업무를

수행한다고 생각하며 자신의 일에 임하는 것

을 의미한다. 이러한 잡 크래프팅은 업무의

목적과 의미에 대한 관점을 능동적으로 변화

시켜 업무의 만족도와 행복감을 높이는 기능

을 한다.

이 개념이 주목받는 이유는 주도적인 근로

자 행동을 강조했다는 점과 그것이 개인 및

조직에 긍정적 영향을 미칠 수 있다는 점 때

문이다. 이는 그동안 이루어졌던 선행연구들

이 조직의 성과를 내기 위해 하향식(top-down)

직무구조나 직무설계를 강조했던 것과 전

혀 다른 상향식(bottom-up) 직무설계가 중요

(Oldham & Hackman, 2010)함을 제안함으로써

일에 대한 접근에 있어 개인의 ‘변형과 생성’

을 강조하는 관점의 전환을 요구한 것이다.

잡 크래프팅이 주도적인 근로자 행동이며

이를 통해 개인 및 조직에 유익할 수 있다는

점, 그리고 직업, 직군, 직급에 상관없이 흔히

발견되는 현상(Wrzesniewski, LoBuglio, Dutton &

Berg, 2013)이라는 점에서 연구자들은 유아교

사의 잡 크래프팅에 관심을 갖는다. 유아교사

직은 우리 사회의 변화(저출산, 여성 취업률

증가 등)로 인해 그 중요성이 날로 커져가고

있는 직업임에도 열악한 근무환경이나 근무여

건(낮은 보수와 복지, 과중한 업무, 학부모의

지나친 기대와 요구 등)으로 인해 이직의 비

율 및 의도가 높은 직군으로 분류되고 있으며

(박봉환, 2017) 이는 결과적으로 유아교육기관

의 조직성과 및 효율성을 낮추는 원인으로 작

용하고 있다. 잡 크래프팅은 개인이 자신의

업무 및 활동여건들이 역기능일 때조차도 주

도적인 변형 과정을 통해 업무에 몰입할 수
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있는 가능성을 제안(김성용, 안성익, 2017)하고

있기에 유아교사의 잡 크래프팅에 관심을 갖

는 것은 개인 및 기관 측면에 시사하는 바가

있을 것으로 기대된다. 또한 최근 유아교육분

야에서 이루어지고 있는 교육개혁의 방향의

측면을 고려해볼 때 주도적인 근로자 행동으

로서의 잡 크래프팅에 관심을 갖는 것은 시기

적절해 보인다. 최근 교육부(2018)는 유아교육

발전에 있어 교사의 자기 주도적 수업 역량

제고의 필요성을 제기하며, 교육과정 및 지도

방법의 큰 변화를 요구했다. 지금까지 진행되

어온 획일화된 교육의 시스템에서 탈피하고자

세부적인 교육내용과 지침서가 없는, 교사의

자율성을 향상시키기 위한 교육과정을 발표함

으로써 수업 운영에 있어 유아교사의 개인적

역량이 더욱 중요해질 것임을 예고한 것이다.

이는 자기 주도적으로 직무를 재창조 및 설계

하는 잡 크래프팅에 관심을 가져야 하는 근거

가 된다.

잡 크래프팅은 과업 크래프팅(task crafting),

관계 크래프팅(relational crafting), 인지 크래프

팅(cognitive crafting)으로 구성된다(Wrzesniewski

& Dutton, 2001). 과업 크래프팅은 과업의 물

리적인 경계인 수량, 범위, 유형 등을 변화시

키는 것으로 직무를 수행할 때 기술된 혹은

요구된 업무에 한정하지 않고 업무 범위를 줄

이거나 넓히거나, 또는 다른 유형의 업무를

함으로써 업무를 창조하는 행동을 말한다. 관

계 크래프팅은 업무와 관련된 인간관계 또는

상호작용의 질이나 양을 변화시키는 것으로

예를 들면, 누구와 얼마나 자주 혹은 많이 관

계할 것인지 스스로 관계적 경계를 변화시키

는 것이다. 인지 크래프팅은 업무의 목적을

개인의 목표와 결합하고, 상황을 극복하기 위

해 업무의 의미에 대해 자기 인식과 신념을

변화시키는 것이다. 즉, 업무의 목적과 의미에

대한 자신의 관점을 변화시켜 자신이 하고 있

는 업무를 더 의미있게 해석하는 행동을 의미

한다.

이러한 잡 크래프팅은 개인적 측면과 조직

적 측면에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 보

고되고 있다. Wrzesniewski와 Dutton(2001)은 잡

크래프팅이 개인들의 일의 의미변화와 일의

정체성 변화에 영향을 준다는 모형을 제시하

였고, Ghitulescu(2007)는 잡 크래프팅이 직무만

족 및 조직몰입을 통해 직무효과성에 영향을

미친다는 모형을 제시하였다. 이들의 주장은

공기업 혹은 공공기관 종사자, 대기업 및 중

소기업 종사자, 경찰, 호텔종업원, IT업 종사

자, 교직 종사자 등을 대상으로 한 선행연구

에서 확인되고 있는데, 잡 크래프팅을 많이

하는 이들은 직업에 대한 만족감을 더 많이

느끼며 높은 직무성과를 이룰 뿐만 아니라 직

무몰입과도 정적 관련이 있는 것으로 밝혀지

고 있다(김성용, 안성익, 2017; 나원희, 2017;

류승아, 2013; 손미혜, 2018; 이항, 2017; 임경

호, 2017; Bakker, Tims, & Derks, 2012; Leana,

Appelbaum & Shechuk, 2009). 그러나 잡 크래프

팅 관련 연구는 아직 걸음마 단계로 실증연구

가 충분히 축적되지 못했기에(김성용, 안성익,

2017), 보다 다양한 직군에서 잡 크래프팅의

선행변수와 결과변수를 알아보고자 하는 연구

들이 이루어질 필요가 있다고 본다. 특히 유

아교사를 대상으로 한 잡 크래프팅 연구는 미

흡한 실정이며, 앞서 언급한 바와 같이 교육

부(2018)의 교육과정 및 지도방법의 변화 등은
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유아교사로 하여금 개인적 역량을 더욱 중요

시 할 것이다. 이와 같은 급격하게 변화된 환

경에서 업무에 대한 의미변화와 정체성 변화

에 영향을 주는 잡 크래프팅은 유아교사가 업

무를 수행함에 있어 긍정적인 효과를 가져올

것으로 기대할 수 있을 것이다. 이에 본 연구

에서는 유아교사의 잡 크래프팅의 결과 변수

(효과)에 초점을 맞추어 잡 크래프팅이 유아교

사의 일가치감과 직무열의에 어떠한 영향력을

갖는지 알아보고자 한다.

일가치감(Perceived Value of Work)은 개인이

일을 통해 느끼는 심리적 상태를 말한다(오동

근, 이영석, 김명언, 서용원, 2004). 이는 인간

은 자신의 삶과 자신이 하는 일이 의미 있다

고 믿고 싶은 욕구를 가지고 있다는 전제로부

터 출발한 개념으로 일에 대한 가치관을 의미

하는 일 가치(work values)와 구분되는 개념이

다. 일에 대한 가치관은 개인이 어떤 일을 할

것인지 선택하는 기준으로 작동하거나(Adkins,

Russel, & Werbel, 1994) 일에 대해 어떤 가치관

을 가지고 있느냐에 따라 일을 대하는 태도

및 열심히 일하고자 하는 동기수준의 차이를

설명할 수 있는 개인차 변인이다(Putti, Aryee,

& Liang, 1989). 이에 반해 일가치감은 자신이

현재 하고 있는 일이 가치 있으며 자신은 조

직 내에서 필요한 존재라는 인지적 평가와 그

에 따라 수반되는 긍정적 정서 반응을 포함하

는 개념으로 상황 맥락적인 심리적 변수이다.

이러한 일가치감은 자신이 하고 있는 일이 중

요하고 생각하는 인식을 의미하는 일 가치 인

식, 자신이 현 조직에서 꼭 필요하고 중요한

존재라고 생각하는 자기 가치 인식, 그리고

일과 자신에 대한 가치 인식을 토대로 경험하

게 되는 긍정적 정서의 세 요인으로 개념화된

다(오동근, 이영석, 김명언, 서용원, 2004).

잡 크래프팅은 현재 자신이 하고 있는 업무

를 주도적으로 변화시켜 일의 의미를 만들어

가고자 하는 노력이므로 잡 크래프팅이 일의

의미와 정체성 변화에 영향을 줄 것이라는 주

장(Wrzesniewski & Dutton, 2001)을 확인하는 데

는 일 가치 개념보다 일가치감의 개념이 좀

더 적합하다고 사료된다. 현재까지 잡 크래프

팅과 일가치감과의 관련성을 살펴본 연구는

두 편에 불과하다. 문유희(2017)는 보육교사가

잡 크래프팅을 통해 어려움을 극복하며 일의

의미를 찾고 있다고 하였으며, 나원희(2017)는

예술가이자 문화예술 교사로서 살아가는 이들

이 잡 크래프팅을 통해 자신의 정체성과 직무

에 대한 유의미성을 발견해가는 모습을 기술

하며 잡 크래프팅의 역할 및 기능을 강조하고

있다. 그러나 이 두 편의 연구는 모두 질적

연구로 잡 크래프팅의 효과를 실증적으로 검

증한 것이 아니라는 점에서 한계와 추가적 연

구의 필요성이 제기된다.

잡 크래프팅의 효과를 알아보고자 하는 두

번째 변인은 직무열의(job engagement)이다.

이는 그동안 많이 연구되어온 직무몰입(job

involvement)과는 확연히 다른 개념이다. 직무몰

입은 개인의 일에 대한 심리적 정체성의 정도

또는 일과 단순히 동일시되는 정도를 의미

(Bakker & Leiter, 2010)하는데 반해 직무열의는

‘개인이 직무를 수행하는데 있어서 높은 수준

의 에너지를 발굴하고, 역할을 수행하는 동안

인지적․감정적․정서적으로 일에 자기 자신

을 투자하며, 일에 긍정적 의미감과 유대관계

를 형성하는 것(Kahn, 1990)’으로 정의된다. 직
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무열의는 활력, 헌신, 몰두의 차원으로 이루

어지는데 활력이란 업무 중 보이는 높은 수

준의 에너지와 회복탄력성을 의미하며, 헌신

은 자신의 직무에 대해 자부심을 가지고 열

정적으로 도전하는 것을 말하며, 몰두는 업

무에 깊게 몰입되어 일로부터 자신을 분리할

수 없는 상태를 의미한다(Schaufeli, Salanova,

Gonzalez-roma & Bakker, 2002). 따라서 직무열

의는 개인이 과업에 임하는 자세가 더욱 전투

적임을 의미한다는 점에서 직무몰입과 변별되

는 개념이다(김성용, 안성익, 2017).

Ghitulescu(2007)가 잡 크래프팅이 직무만족

및 조직몰입을 통해 직무효과성에 영향을 미

친다는 데이터와 모형을 제시한 이후, 잡 크

래프팅과 직무성과 간의 관련성을 확인하고자

하는 연구들이 이어지면서 직무몰입 이외에

직무열의, 직무태도, 직무만족 등의 변인들로

효과 변인이 확장되고 있는 추세이다. 그런데

Christian, Garzar와 Slaughter(2011)의 메타연구에

서는, 직무만족이나 직무몰입 등의 직무태도

관련 변인보다 직무열의가 과업의 성과에 압

도적으로 높은 긍정적 영향을 미치는 것으로

나타났다. 이는 조직 구성원의 잡 크래프팅이

직무열의에 정적 영향을 미칠 경우 조직의 긍

정적인 성과를 확보할 가능성이 매우 높음을

의미하기에 다양한 직군에서의 잡 크래프팅과

직무열의간의 관계를 살펴보는 것은 의의가

있을 것이다. 실제로 잡 크래프팅과 직무열의

간의 정적 관련성을 보고하고 있는 연구들(김

성용, 안성익, 2017; 김현철, 김해룡, 2016; 서

현숙, 2019; Bakker, Tims, & Derks, 2012;

Petrou, Demerouti, Peeters, Schaufeli, & Hetland,

2012)이 증가하고 있으나 아직 유아교사의 잡

크래프팅과 직무열의간의 관계를 살펴본 연구

는 전무하다.

이상과 같은 고찰을 통해 연구자들은 유아

교사의 잡 크래프팅과 일 가치감 및 직무열의

간의 관련성을 살펴보는 것은 유아교육기관의

조직 성과 측면을 예견할 수 있다는 점에서

의의가 있을 것으로 본다. 따라서 본 연구는

유아교사를 대상으로 잡 크래프팅이 일가치감

과 직무열의에 영향을 미치는지 확인하고자

하며, 구체적으로 다음과 같은 연구문제를 설

정하였다.

연구문제 1. 유아교사의 잡 크래프팅이 일

가치감에 미치는 영향은 어떠한가?

연구문제 2. 유아교사의 잡 크래프팅이 직

무열의에 미치는 영향은 어떠한가?

Ⅱ. 연구방법

1. 연구대상

본 연구는 부산에 소재한 유아교육기관에

소속하고 있는 유아교사 223명을 대상으로 하

였다. 연구 대상자들의 일반적 배경을 살펴보

면 다음과 같다. 유아교사의 소속 기관 유형

은 유치원 78명(35%), 어린이집 145명(65%)이

고, 교사의 평균연령은 34.5세로 나타났다. 성

별은 남자가 2명(0.9%), 여자가 221명(99.1%)이

고, 교육수준은 고등학교 졸업 6명(2.7%), 전문

대학 졸업 146명(65.5%), 4년제 대학 졸업 59

명(26.5%), 석사학위 과정 이상이 12명(5.3%)으

로 나타났다.
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2. 측정도구

잡 크래프팅

유아교사의 잡 크래프팅을 측정하기 위하여

Ghitulescu(2007)가 개발한 도구를 김창호(2012)

가 수정하고, 류승아(2013)가 보완하여 사용한

척도를 사용하였다. 잡 크래프팅은 과업크래

프팅 4문항(예: 나는 나의 일을 창조적으로 수

행하는 방법을 찾아 스스로 해 나간다), 관계

크래프팅 4문항(예: 나는 함께 일하는 동료들

과 좋은 관계를 유지하려고 노력을 기울인다),

인지크래프팅 4문항(예: 나는 내가 하는 일의

성과를 높일 수 있는 방법에 관해 자주 고민

한다)으로 총 12문항으로 구성되어 있다. 각

문항은 전혀 그렇지 않다(1점)부터 매우 그렇

다(5점)의 Likert 5점 척도로 구성되어 있으며

점수가 높을수록 잡 크래프팅 수준이 높음을

의미한다. 잡 크래프팅 전체의 내적 신뢰도

계수 Cronbach’ ⍺는 .921로 나타났으며, 하위

요인의 내적 신뢰도 계수 Cronbach’⍺는 과업

크래프팅 .859, 관계크래프팅 .886, 인지크래프

팅 .862로 나타났다.

일가치감

유아교사의 일가치감을 측정하기 위하여 오

동근, 이영석, 김명언, 서용원(2004)이 개발하

여 타당화한 척도를 사용하였다. 일가치감은

일 가치 인식 3문항(예: 나는 현재 내가 하고

있는 업무들이 중요한 일이라고 생각한다.),

자기 가치 인식 3문항(예: 내가 조직을 그만두

게 된다면, 조직 에 큰 피해가 있을 것이다),

가치 충족 정서 8문항(예: 나는 현재 내가 하

는 업무들을 통해서 성취감을 느낀다)으로 총

14문항으로 구성되어 있다. 각 문항은 전혀 그

렇지 않다(1점)부터 매우 그렇다(5점)의 Likert 5

점 척도로 구성되어 있으며 점수가 높을수록

일가치감이 높음을 의미한다. 일가치감 전체

의 내적 신뢰도 계수 Cronbach’⍺는 .910으로

나타났으며, 하위요인의 내적 신뢰도 계수

Cronbach’⍺는 일 가치 인식 .786, 자기 가치

인식 .824, 가치 충족 정서 .928로 나타났다.

직무열의

유아교사의 직무열의를 측정하기 위하여

Schaufeli, Salanova, Gonzalez-roma와 Bakker(2002)

가 개발하여 서용원, 이정아(2015)가 수정 보

완하여 사용한 척도를 사용하였다. 직무열의

는 활력 5문항(예: 나는 일을 할 때, 넘치는

힘을 느낀다), 헌신 5문항(예: 나는 내 직무를

수행하는데 있어서 열정적이다), 몰입 5문항

(예: 나는 일을 할 때 일 이외의 주변 모든

것을 잊는다)으로 총 15문항으로 구성되어 있

다. 그렇지 않다(1점)부터 매우 그렇다(5점)의

Likert 5점 척도로 구성되어 있으며 점수가 높

을수록 직무열의가 높음을 의미한다. 직무열

의 전체의 내적 신뢰도 계수 Cronbach’⍺는
.897로 나타났으며, 하위요인의 내적 신뢰도

계수 Cronbach’⍺는 활력 .853, 헌신 .716, 몰입

.897로 나타났다.

3. 자료수집 및 분석

2018년 1월부터 2월까지 부산 소재 유치원

과 어린이집의 기관장 협조하에 교사에게 연

구안내문과 설문지를 배부하여 교사 300명을

대상으로 연구를 진행하였다. 설문지는 각 기
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구분 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 1

2 .883*** 1

3 .819*** .549*** 1

4 .890*** .733*** .578*** 1

5 .647*** .620*** .276*** .623*** 1

6 .595*** .510*** .284*** .579*** .727*** 1

7 .489*** .558*** .152* .465*** .671*** .356*** 1

8 .593*** .539*** .279*** .569*** .926*** .569*** .403*** 1

9 .568*** .588*** .300*** .572*** .624*** .422*** .388*** .603*** 1

10 .599*** .603*** .334*** .604*** .680*** .455*** .350*** .694*** .863*** 1

11 .353*** .398*** .150* .354*** .347*** .227*** .282*** .306*** .812*** .480*** 1

12 .519*** .520*** .291*** .523*** .580*** .404*** .378*** .549*** .940*** .744*** .700*** 1

M 3.90 3.81 4.00 3.88 3.68 3.97 3.15 3.77 3.36 3.41 3.20 3.42

SD 0.47 0.55 0.54 0.53 0.51 0.56 0.76 0.59 0.55 0.65 0.69 0.57

1. 잡 크래프팅, 2. 과업크래프팅, 3. 관계크래프팅, 4. 인지크래프팅 5. 일가치감, 6. 일 가치 인식, 7. 자기

가치 인식, 8. 가치 충족 정서, 9. 직무열의, 10. 활력, 11. 헌신, 12. 몰입
*** p<.001, * p<.05

표 1. 유아교사의 일가치감, 직무열의, 잡 크래프팅 간의 관계 및 기술통계 (N=223)

관에 직접 방문 및 우편을 통해 총 250부를

수거하였다. 결측 문항이나, 불성실한 응답이

있는 설문을 제외하여 총 223부를 분석에 사

용하였다. 수집된 자료는 IBM SPSS 25.0 프로

그램을 사용하여 분석하였다. 먼저 수집된 자

료의 기술통계, 측정도구의 신뢰도(Cronbach

‘⍺)를 살펴보았으며, 변인 간 관계를 알아보

기 위한 상관분석을 실시하였다. 다음으로, 연

구문제에 제시한 영향력을 알아보기 위해 단

순회귀분석을 시행하였으며, 하위요인의 상대

적 영향력을 알아보기 위해 중다회귀분석을

실시하였다.

Ⅲ. 결과 및 해석

연구문제 1, 2를 분석하기 전에 세 변인의

기술통계 및 관련성을 살펴본 결과는 표 1과

같다. 표에서 보듯이 일가치감과 직무열의, 잡

크래프팅은 정적으로 유의한 관련성(r = .150

~ 940, p < .05)이 있는 것으로 나타났다. 일

가치감과 잡 크래프팅 간의 상관계수는 r =

.152 ~ .647, 직무열의와 잡 크래프팅 간의 상

관계수는 r = .150 ~ .604의 범위에 분포해

있는 것으로 나타났다.



200 인간발달연구

독립변인 B SE β t  ∆ F

과업 크래프팅 .279 .071 .302 3.902***

.424

.354

53.772***인지 크래프팅 .265 .075 .279 3.522** .054

관계 크래프팅 .153 .061 .162 2.507* .017

*** p < .001, ** p < .01, * p < .05

표 3. 잡 크래프팅의 하위요인이 일가치감에 미치는 상대적 영향력 (N = 223)

종속변인 B SE β t  F

일가치감 .704 .056 .647 12.621*** .416 159.298***

*** p < .001

표 2. 잡 크래프팅이 일가치감에 미치는 영향 (N = 223)

유아 교사의 잡 크래프팅이 일가치감에 미치

는 영향

유아 교사의 잡 크래프팅이 일가치감에 미

치는 영향을 알아보기 위해 단순회귀분석을

시행하였다. 분석 결과는 표 2에 제시된 바와

같이 잡 크래프팅은 일가치감에 유의한 영향

을(β = .704, p < .001) 미치는 것으로 나타났

으며, 41.6%의 설명력을 가지는 것으로 나타

났다.

유아 교사의 잡 크래프팅의 하위요인이 일

가치감에 미치는 상대적 영향력을 알아보기

위해 단계적 회귀분석을 시행하였다. 모형에

서 공차한계는 .419 ~ 1.000, VIF는 1.000 ~

2.385의 수치를 보여 다중공선성에 문제가 없

으며, Durbin-Watson 값은 2.183으로 잔차 간

상관관계가 없는 것으로 판단되어 회귀모형이

적합하다고 해석할 수 있다. 회귀분석 결과는

표 3에 제시된 바와 같이 잡 크래프팅의 하위

요인은 일가치감에 통계적으로 유의한 관련성

(  = .424, F = 53.772, p < .001)이 있는 것

으로 나타났으며, 과업 크래프팅(β = .279, p

< .001), 인지 크래프팅(β = .265, p < .01),

관계 크래프팅(β = .153, p < .05)의 순서로

영향력을 가짐을 알 수 있다. 결과적으로,

잡 크래프팅의 하위요인은 일가치감에 대해

42.4%의 설명력을 가지며, 과업 크래프팅이

35.4%, 인지 크래프팅이 5.4%, 관계 크래프팅

이 1.7%의 설명력을 가짐을 알 수 있다.

유아 교사의 잡 크래프팅이 직무열의에 미치

는 영향

유아 교사의 잡 크래프팅이 직무열의에 미

치는 영향을 알아보기 위해 단순회귀분석을

시행하였다. 분석 결과는 표 4에 제시된 바와

같이 잡 크래프팅은 직무열의에 유의한 영향

을(β = .568, p < .001) 미치는 것으로 나타났

으며, 32.0%의 설명력을 가지는 것으로 나타

났다.
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종속변인 B SE β t  F

직무열의 .669 .065 .568 10.271*** .320 105.496***

*** p < .001

표 4. 잡 크래프팅이 직무열의에 미치는 영향 (N = 223)

독립변인 B SE β t  ∆ F

과업 크래프팅 .472 .078 .473 6.025***

.373
.359

65.316***

인지 크래프팅 .177 .081 .172 2.197* .014

*** p < .001, * p < .05

표 5. 잡 크래프팅의 하위요인이 직무열의에 미치는 상대적 영향력 (N = 223)

유아 교사의 잡 크래프팅의 하위요인이 직

무열의에 미치는 상대적 영향력을 알아보기

위해 단계적 회귀분석을 시행하였다. 모형에

서 공차한계는 .463 ~ 1.000, VIF는 1.000 ~

2.159의 수치를 보여 다중공선성에 문제가 없

으며, Durbin-Watson 값은 1.877으로 잔차 간

상관관계가 없는 것으로 판단되어 회귀모형이

적합하다고 해석할 수 있다. 회귀분석 결과는

표 5에 제시된 바와 같이 잡 크래프팅의 하위

요인은 직무열의에 통계적으로 유의한 관련성

(  = .373, F = 65.316, p < .001)이 있는 것

으로 나타났으며, 과업 크래프팅(β = .473, p

< .001), 인지 크래프팅(β = .172, p < .05)의

순서로 영향력을 가짐을 알 수 있다. 결과적

으로, 잡 크래프팅의 하위요인 중 관계 크래

프팅을 제외한 과업 크래프팅과 인지 크래프

팅은 직무열의에 대해 37.3%의 설명력을 가지

며, 과업 크래프팅이 35.9%, 인지 크래프팅이

1.4%의 설명력을 가짐을 알 수 있다.

Ⅳ. 논의 및 결론

본 연구는 유아교사의 잡 크래프팅이 일가

치감과 직무열의에 미치는 영향을 알아보고자

수행되었다. 본 연구의 결과를 연구문제에 따

라 논의하면 다음과 같다.

첫째, 유아교사의 잡 크래프팅은 일가치감

에 긍정적인 영향력을 갖는 것으로 나타났다.

이는 잡 크래프팅이 일의 의미와 정체성 변화

에 영향을 줄 것이라는 Wrzesniewski와 Dutton

(2001)의 주장을 지지해주는 결과라고 보겠다.

현재까지 잡 크래프팅이 일의 의미 및 정체성

변화에 미치는 영향을 살펴본 연구는 문유희

(2017)와 나원희(2017)의 연구뿐이다. 문유희

(2017)는 보육교사를 대상으로 나원희(2017)는

문화예술교사를 대상으로 한 연구에서 교사들

은 잡 크래프팅을 통해 어려움을 극복하며 일

의 의미를 찾고 있다고 하였다. 두 연구는 질

적 연구로 수행된 바 본 연구의 결과와 직접

적으로 비교 논의하기에는 무리가 있겠으나

본 연구의 결과는 두 연구의 결과와 같은 맥
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락으로 이해된다. 즉, 유아교사는 열악한 직무

환경 속에서도 자신에게 주어진 업무를 과제

적, 인지적, 관계적 측면에서 능동적으로 크래

프팅하며 일에 대한 가치, 자신에 대한 가치,

그리고 그로 인해 수반되는 긍정적 정서를 느

끼고 있는 것으로 해석할 수 있겠다.

일과 자신에 대한 가치 인식과 긍정적 정서

경험은 개인의 심리적 안녕(Warr, 1987) 및 조

직의 효과성(Brief, Butcher, & Boberson, 1995)에

주요한 영향을 미친다. 자신이 하고 있는 일

을 가치 있고 중요하게 지각하는 것은 일에

대한 내적 동기와 직무 만족을 높이고 나아가

업무수행을 질적으로 향상시키는 선행요인이

며(Hackman, Oldham, Janson, Rurdy, 1975), 자

기 일에 대한 유의미성을 지각하는 것은 직

무몰입에 직접적인 영향을 미친다고 하였다

(Chusmir, 1982). 국내에서 이루어진 선행연구

들도 일가치감은 개인의 직무수행, 직무 만족,

조직몰입, 직무 동기 등의 직무 효과성에 긍

정적 영향을 미치는 것으로 보고하고 있는 바

(김민희, 방현령, 2018; 손헌일, 권혁기, 2018;

오동근, 2004), 잡 크래프팅을 통해 유아교사

의 일가치감을 향상시키는 것은 유아교사의

심리적 안녕뿐만 아니라 교육기관의 조직 효

과성을 높일 수 있음을 시사한다.

둘째, 유아교사의 잡 크래프팅은 직무열의

에 정적 설명력을 갖는 것으로 확인되었다.

이러한 결과는 잡 크래프팅이 직무만족 및 조

직몰입을 통해 직무효과성에 영향을 미친다는

Ghitulescu(2007)의 모형과, 잡 크래프팅과 직무

열의간의 정적 관련성을 보고하고 있는 연구

들(김성용, 안성익, 2017; 김현철, 김해룡, 2016;

서현숙, 2019; Bakker, Tims, & Derks, 2012;

Petrou, Demerouti, Peeters, Schaufeli, & Hetland,

2012)을 지지하는 결과이다. 유아교육기관의

종사자 및 교사의 잡 크래프팅 행동을 조사한

Leana, Appelbaum와 Shevshuk(2009)의 연구에 의

하면, 구성원들은 스스로 자신의 미션 성공을

위해 자신에게 주어진 직무를 개선하고자 노

력하는 모습을 볼 수 있었는데 예를 들면 상

사와 동료들로부터 지식을 공유하거나 영감을

얻으려 노력하고, 자신에게 정서적 불편을 주

는 사람들 또는 비현실적인 기대와 요구를 하

는 사람들과 접촉하는 횟수를 줄이려고 노력

하며, 과업을 수행하는데 있어서 심리적 여유

를 갖고자 노력하는 모습 등이었다. 이러한

행동들은 개인이 주어진 환경 속에서 스스로

자원을 확보하거나 불필요한 요구를 중이고자

하는 자율적 동기부여상태로 인해 발생하는

것으로 직무열의를 높이는 기제가 된다고 본

다.

직무열의가 높은 사람들은 긍정적인 얘기를

선호하고, 조직에 남고자 하는 의도가 강하며,

성공을 위해 매우 진취적으로 일한다는 특징

을 갖는다(Bakker & Leiter, 2010). 이를 유아교

사로 대입해 보면 직무열의가 높은 교사는 유

아, 학부모, 동료들과 긍정적인 의사소통을 하

며, 기관에 잔류하고자 하는 의지가 높고(즉,

이직의도가 낮고), 열악한 환경 속에서도 자신

의 업무에 최선을 다해 일하고자 하는 특징을

가질 것으로 추론할 수 있다. 이러한 교사들

의 태도는 교육의 질을 향상시킬 수 있을 뿐

만 아니라 기관의 안정성에도 기여함으로써

긍정적인 조직성과를 가져올 것으로 예측가능

하다. 따라서 교사들의 직무열의를 높일 수

있는 선행요인들을 찾고자 하는 노력이 의미
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가 있는데, 잡 크래프팅은 자율적인 동기부여

로 이루어진다는 점에서 특히 관심을 기울일

필요가 있다. 스스로의 행동을 통제, 개선하고

자 하는 자율적 동기부여는 외적 조건에 의

해 유발되는 제어된 동기부여에 비해 개인의

심리적 웰빙과 조직의 성과에 훨씬 더 긍정

적인 영향을 미칠 수 있기(Richer, Blanchard, &

Vallerand, 2002) 때문이다. 본 연구에서 유아교

사의 잡 크래프팅이 그들의 직무열의에 긍정

적 영향을 미치는 것으로 확인된 결과는 잡

크래프팅이 개인과 조직의 효과성을 높일 수

있는 주요 변인이 될 수 있음을 의미하는 것

이다.

본 연구는 최근 증가추세에 있는 잡 크래프

팅과 그 결과변수에 관심을 갖고 유아교사를

대상으로 이루어진 국내 첫 실증연구라는 점

에서 의의가 있다. 연구결과 유아교사의 잡

크래프팅은 그들의 일가치감과 직무열의를 향

상시킬 수 있는 것으로 확인되었고 이를 토대

로 연구자들은 향후 유아교사들의 잡 크래프

팅에 대한 실제적, 학문적 관심의 확대가 필

요함을 제안한다. 우선, 본 연구의 결과를 비

교분석할 수 있는 연구가 제한적이므로 유아

교사 대상의 잡 크래프팅 연구자료의 축적이

필요하다고 본다. 유아교사의 잡 크래프팅에

영향을 미치는 선행변수 및 결과변수에 대한

다양한 탐색 연구가 축적되기를 기대한다. 또

한 유아교사가 현장에서 적극적, 주도적으로

잡 크래프팅을 할 수 있도록 안내, 독려하는

교육 및 프로그램이 마련될 필요가 있음을 제

안한다. 본 연구 및 많은 선행연구들이 잡 크

래프팅의 긍정적 효과를 언급하고 있기는 하

지만 조직의 구성원들이 개인적 욕구를 만족

하기 위해 잡 크래프팅을 할 경우 조직 측면

에서는 불이익일 가능성도 있다. 따라서 개

인과 조직 모두의 이익을 위해서는 긍정적

인 잡 크래프팅을 촉진하고 부정적인 잡 크

래프팅은 억제하거나 피하는 것이 중요하다

(Wrzesniewski, Dutton, & Berg, 2013). 학문적 측

면에서 유아교사의 잡 크래프팅에 대한 연구

의 축적과 교사들의 잡 크래프팅에 대한 바른

이해와 적용을 도울 수 있는 실제적 측면에서

의 노력은 교사의 자율성과 책무성을 강조하

는 유아교육 개혁의 방향에 적합할 뿐만 아니

라, 개인의 웰빙 및 조직의 성과 향상에 기여

할 수 있는 한 방편이 될 것으로 믿는다.
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The Effect of Job-crafting on Perceived Value of Work and

Job Engagement of Teachers for young children

Lee, Jeonghwa Lee, Younwoo Yu, Hye-Ryn

Dept. of Early Childhood Education, Pukyoung National University

The purpose of this study was to investigate the effects of job-crafting on the perceived value of work

and job engagement of teachers for young children. In this study, the data were collected by measuring

the job-crafting, the perceived value of work, and job engagement as reported by 223 teachers working at

a childhood educational institution in Busan, Korea. The data were analyzed by correlation and regression

analyses. The results were as follows. First, job-crafting, the perceived value of work, and job engagement

were positively correlated. Second, job-crafting had positive effects on the perceived value of work, and the

sub-factors of job-crafting on the perceived value of work showed relative effects in the order of task

crafting, cognitive crafting and relational crafting. Third, job-crafting had a positive effect on job

engagement, and the sub-factors of job-crafting on job engagement showed relative effects in the order of

task crafting and cognitive crafting. This study is significant as an initial empirical study of these factors,

and we suggest education and programs to inform teachers for young children about job-crafting and to

encourage them to engage in it.
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