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청소년이 지각한

어머니의 정서수용태도 척도 개발을 위한 예비연구
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              인덕대학교 사회복지학과    숙명여자대학교 아동복지학과

본 연구는 청소년이 지각한 어머니의 정서수용태도 척도 개발을 위한 예비 연구로 청소년

기 자녀를 둔 어머니의 정서 수용태도에 어떤 요소나 요인들이 포함되는 것이 적합한지에

대한 이해를 돕고자 하는데 그 목적을 두었다. 이를 위해 중학생 349명을 대상으로 자료 수

집을 하였고, 연구문제 분석을 위해 탐색적 요인분석 및 문항 양호도와 신뢰도 분석을 실시

하였다. 연구결과를 요약하자면 첫째, 탐색적 요인분석의 결과 3가지 요인구조가 적합함을

발견하였고 그 하위요인을 문제해결적 수용반응, 처벌적 무시반응, 과잉수용반응으로 명명

하였다. 둘째. 문항 양호도를 검증하기 위해 카이제곱 검증과 Cramer의 V 지수를 산출하였

고 그 결과 모든 문항에서 유의미하게 나타났다. 마지막으로 신뢰도 분석을 위해 Cronbach의

α 값을 산출하였고 결과 .85에서 .93으로 높게 나타났다. 이는 본 연구에서 개발한 어머니

정서수용태도 예비척도의 요인과 문항이 적절함을 의미한다.

주요어 : 어머니의 정서 수용태도, 어머니-청소년 자녀 간 정서적 상호작용, 어머니의 정서 사회화 행

동, 척도 개발
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Ⅰ. 서 론

  어머니는 자녀와 가장 밀접한 관계를 맺는

대상으로 어머니가 자녀에게 보이는 정서적

반응을 통해 형성된 자녀의 정서적 패턴과 틀

은 타인의 정서를 이해하고 해석하는 능력을

키우도록 돕고 어떻게 정서를 표현하는 것이

적절한지 학습하게 된다(Denham & Kochanoff, 

2002; Eisenberg et al., 2003). 이는 모-자녀 관계

에 친밀한 정서적 유대감 형성을 도울 뿐 아

니라 자녀의 정서 및 사회성 발달에 중요한

영향을 미친다(Gottman, Katz, & Hooven, 1996).

  이렇듯 어머니의 정서적 반응에 관한 중

요성이 밝혀짐에 따라 연구자들은 보다 구

체적인 어머니의 정서-사회화 행동(emotion- 

socialization behavior)에 주목하기 시작하였다

(Eisenberg, Cumberland, & Spinard, 1998). 어머니

의 정서-사회화 행동이란 자녀의 정서표현에

대한 반응, 정서에 대한 토론, 정서 표현 등이

포함된다(Eisenberg, et al., 1998). 특히, 자녀의

정서 경험에 대한 어머니의 반응태도는 자녀

의 정서 이해와 정서 표현에 영향을 미칠 뿐

아니라 추후 정서, 사회성 발달에도 영향을

미치는 중요한 요인임을 밝혔다(Dunn, Brown, 

& Bearsall, 1991). 이와 관련하여 학자들은 자

녀가 긍정적 정서를 표현할 때보다 슬픔, 두

려움, 분노와 같은 부정적 정서를 표현할 경

우에 더욱 더 어머니와 자녀의 갈등은 증폭되

고 정서적 교류에 어려움을 겪게 된다고 보고

한다(Dix, 1991; Dunn & Brown, 1994; Siegel & 

Hartzell, 2004), 즉, 자녀가 부정적 정서 경험에

대한 어머니 태도의 중요성이 강조되는 추세

이다(Gottman, 1997). 예를 들어, 자녀의 부정

적 정서표현에 대한 어머니의 비지지적 반응

은 자녀의 심리적 안정감을 감소시켜 정서조

절 및 심리․사회적 적응에 어려움을 겪게 되

는 반면, 지지적 반응은 적응력 있고 유능한

사회적 행동 유형을 발달시키는 것으로 밝혀

졌다(Fabes, Leonard, Kupanoff, & Martin, 2001; 

Fabes, Poulin, Eisenberg, & Madden-Derdich, 2002).

  요컨대, 자녀의 부정적 정서 표현에 대한

어머니의 수용태도는 자녀의 정서, 사회성 발

달에 미치는 영향이 높음을 알 수 있다. 이러

한 연구는 주로 아동을 대상으로 한 연구들이

대부분이었지만 보다 최근에는 청소년 시기의

모-자녀 관계에 대한 관심이 고조되면서 청소

년시기에도 여전히 어머니의 정서수용태도가

자녀의 발달과 밀접한 관련이 있는 것으로 나

타났다(Shortt, Stoolmiller, Smith-Shine, Eddy, & 

Sheeber, 2010; Yap, Allen, Leve, & Katz, 2008). 

예를 들어, 청소년 자녀의 부정적 정서표현에

대해 어머니가 비지지적 반응을 보일 경우 자

녀의 문제 행동 및 사회적 적응에 부정적인

영향을 미치는 것으로 밝혀졌다(Katz & 

Hunter, 2007; Shortt et al., 2010). 또한, 어머니

의 정서수용태도와 관련한 직접적인 연구는

아니지만 가족 내에서 기능적이고 지지적 반

응을 많이 하는 부모 일수록 청소년 자녀의

문제행동을 예방하는데 도움을 주는 것으로

보고된 바 있다(Klimes-Dougan et al, 2007; 

Stocker, Richmond, Rhoades, & Kiang, 2007). 뿐

만 아니라 공감적인 어머니일수록 자녀의 정

서표현을 격려하고 이는 자녀의 자기존중감과

건강한 자기애와 관련이 있는 것으로 나타났

다(Strayer & Robers, 2004; Trumpeter, Watson, 

O'leary, & Weathington, 2008)
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  특히 청소년기는 아동에서 청소년으로의 생

물학적, 인지적, 사회적, 맥락적 변화 등이 일

어나는 시점으로 모-자 관계에서 의사소통 및

상호작용의 변화 또한 요구된다. 일반적으로

청소년시기에는 자녀가 어머니로부터 독립하

고 자율성을 획득하고자 자신들의 주장을 내

세우면서 어머니와의 새로운 갈등과 역동이

일어나게 되기 때문이다(Juang, Lerner, Mckinnery, 

& Eye, 1999; Yap, Allen, & Sheeber, 2007). 다시

말해, 혼란스럽고 부정적 정서를 경험하고 있

는 청소년 자녀와 어머니 간에는 정서적 갈등

이 일어나기 마련인데 이러한 자녀의 부정적

정서표출에 대한 수용태도의 중요성을 강조하

고 있는 실정이다.

  요컨대 청소년의 분노, 슬픔, 불안과 같은

부정적 정서표현에 대한 어머니의 수용태도는

청소년기의 정서, 사회적 능력에 영향을 미치

고 있으며 이에 대한 보다 자세한 탐색이 필

요함을 시사한다. 따라서 본 연구에서는 앞서

언급한 선행연구들의 제언을 근거로 청소년기

자녀와 어머니를 대상으로 어머니의 정서 수

용태도 척도를 개발하고자 하며 특히, 모-자녀

관계가 변화를 보이는 시점인 청소년기에 중

점을 두고 연구를 수행하고자 한다.

  지금까지 국내 선행연구들(김은경, 도현심, 

김민정, 박보경, 2007; 서혜린, 이영, 2008; 조

수정, 도현심, 김상원, 2010)에서 어머니의 정

서 수용태도를 측정하기 위해 PACES(Parent 

Attitude Children's Expressiveness Scale)를 번역한

측정도구를 사용하였다. 그러나 각 요인별 문

항수가 적어 신뢰도에 문제를 보이고 있으며, 

가설적 상황을 제시하고 있기에 문화적으로

이질감을 느낄 수 있는 문항들이 있다는 비판

을 받고 있다(김은경 외, 2007; 서혜린, 이영, 

2008; 조수정 외, 2010). 또한, 하위요인이 수

용-통제의 두 요인으로만 구성되어 있어서 다

양한 측면의 정서 수용태도를 살펴보기에는

한계점을 지적받고 있다(Fabes et al., 2002). 이

후 개발된 CCNES(Coping with Children's Negative 

Emotions Scale)는 이론적 근거를 토대로 다차

원적인 하위요인을 구성하고 있으나 요인구조

에 대한 적합성 검증을 거치지 않았다는 한계

가 있다. 또한, 유아기 자녀를 둔 어머니를 대

상으로 개발되었고 유아기에 일어날 수 있는

가설적 상황을 제시하고 있기 때문에 청소년

자녀를 둔 어머니를 대상으로 측정하기에는

어려움이 있다(예. 내 아이가 병원에서 주사

맞는 것을 두려워하고 있다면, 내 아이가 자

신의 생일날 친구로부터 별로 원하지 않은 선

물을 받고 화를 낸다면, 내 아이가 좋아하는

장난감을 버려서 아이가 나에게 막 화를 낸다

면 등). 뿐만 아니라 PACES와 CCNES의 하위

요인이 아동의 정서 발달 및 사회적 적응에

미치는 영향을 알아보는 연구들에서 상반된

결과들이 보고된 바 있다(김은경 외, 2007; 김

지연, 남은영, 2011; 조수정 외, 2010; Tao, 

Zhou, & Wang, 2010). 이에 대해 연구자들은

기존 척도의 하위요인으로는 우리나라 어머니

의 전반적인 정서수용태도를 설명하지 못할

가능성을 논의하였다(김은경 외, 2007; 조수정

외, 2010). 이는 즉, 기존 척도의 제한점을 보

완하여 보다 체계적으로 검증된 정서수용태도

척도가 필요하며 또한 청소년 자녀를 둔 모-

자녀 관계 특징을 고려해야 할 필요성을 시사

한다.

  따라서 본 연구에서는 문헌조사를 통한 이
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구 분 n(%)

성별
남 165(47.3)

여 184(52.7)

학년

중학교 1학년 119(34.1)

중학교 2학년 120(34.4)

중학교 3학년 110(31.5)

가족

관계

모두 계신다 344(98.6)

어머니만 계신다 5(1.4)

어머니

교육

수준

중학교 졸업이하 8(2.3)

고등학교졸업이하 210(60.2)

전문대 졸업 14(4.0)

대학교 졸업이상 117(33.5)

어머니

연령

40세 미만 67(19.2)

40 ~ 50세 미만 237(67.9)

50세 이상 45(12.9)

생활

수준

아주 못 산다 3(.9)

못 사는 편이다 23(6.6)

중간이다 241(69.0)

잘사는 편이다 74(21.2)

아주 잘 산다 7(2.0)

무응답 1(.3)

표 1. 연구대상의 일반적 특성 (N=349)*

론적 근거를 바탕으로 정서수용태도의 다차원

적 하위요인을 살펴보고자 하였으며, 이를 토

대로 어머니의 정서수용태도 척도 구인을 구

성하였다. 또한, 어머니의 정서수용태도를 측

정함에 있어서 청소년 자녀가 지각하고 평가

하는 방식으로 하였는데 이는 양육행동이나

공감행동에 있어서 자녀의 발달에 영향을 미

치는 요인은 실제 객관적인 사실보다는 자녀

의 주관적 경험이 중요하다는 보고(조용주, 

2010; 임정하, 정옥분, 2004; Trumpeter et al,, 

2008)를 근거로 하였다. 뿐만 아니라 어머니가

보고할 경우 생길 수 있는 문제 중에 자신을

좋게 보이고 싶어 하는 경향성을 효과적으로

제거하여 좀 더 정확한 자료를 얻을 수 있을

것으로 기대해 본다.

  상기한 관점에 근거해 본 연구에서는 청소

년이 지각한 어머니의 정서수용태도 척도를

개발하기 위한 예비연구를 시행하였다. 본 예

비 척도의 개발을 통해 청소년기 자녀를 둔

어머니의 정서 수용태도에는 어떤 요소나 요

인들이 포함되는 것이 적합한지에 대한 이해

를 도울 수 있을 것이다. 이는 청소년기 자녀

양육 시 효율적인 부모 역할을 제시하며 모-

자녀 간 정서적 상호작용에 관련된 연구를 촉

진시키는데 기여할 수 있을 것으로 여겨진다. 

이러한 논의를 바탕으로 연구문제를 제시하면

다음과 같다.

  연구 문제 1. 청소년이 지각한 어머니의 정

서수용태도 예비척도의 구인타당도는 어떠한

가?

  연구 문제 2. 청소년이 지각한 어머니의 정

서수용태도 예비척도의 문항 양호도 및 신뢰

도는 어떠한가?

Ⅱ. 연구방법

1. 연구 대상

  본 연구대상은 본 연구의 목적에 부합한 청

소년기인 중학생을 대상으로 하였다. 서울 및

인천 지역의 중학교(남녀공학 1곳, 남중 1곳, 

여중 1곳)에서 1, 2, 3학년 각 4학급씩 총 420
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부를 배포하였고 이중 395부를 회수하여 회수

율은 94%이다, 이 중 응답을 하지 않았거나

불성실한 설문지를 제외한 349부를 자료 분석

에 활용하였다. 본 연구 대상자의 일반적인

특성은 표 1에 제시된 바와 같다.

2. 측정 도구

  어머니 정서수용태도 예비 척도 개발을

위한 ‘예비문항 질문지’

  본 연구에서는 정서수용태도와 관련한 문헌

및 선행연구 조사를 통해 96문항을 제작하였

고 이에 대해 2차에 걸쳐 내용타당도를 검증

하였다. 문헌조사에서는 특히, 최근 정서수용

태도 연구에 쓰이고 있는 CCNES( Coping with 

Children's Negative Emotions Scale; Fabes, 

Eisenberg, & Bernzweig, 1990)의 하위요인과

Gottman, Katz와 Hooven이 개발한 PMEP 

(Parental Meta-Emotion Philosophy; Gottman, Katz, 

& Hooven, 1997)의 평가 항목을 주요한 이론적

근거로 살펴 보았으며 이와 더불어 서양의 정

서 문화와 동양의 정서 문화 차이로 인해 나

타나는 특징들 또한 고려하여 하위요인을 구

성하였고 문항을 제작하였다(김은경 외, 2007; 

임정하, 정옥분, 2004; Tao, et al., 2010).

  이를 통해 최종 예비문항은 총 63문항을 선

정하였다. 이렇게 선정된 최종 예비문항은

Likert 5점 척도로 평가하며, 하위요인으로는

감정대처 반응, 감정전환 반응, 감정격려 반응, 

비난 반응, 감정축소 반응, 과민 수용 반응, 

과잉보호적 수용 반응으로 구성되어 있다. 즉, 

감정대처 반응은 자녀가 부정적 감정을 표현

했을 때 어머니가 상황을 해결하는데 도움을

주는 태도로 자녀의 부정적 감정을 조절하고

대응할 수 있는 방법을 알려주는 반응이다. 

감정전환 반응은 자녀의 부정적 감정을 풀어

주고 보다 긍정적인 감정을 느낄 수 있도록

개입하는 태도이며 감정격려 반응은 자녀의

감정을 있는 그대로 이해하고 수용하는 태도

이다. 다음으로 비난반응은 자녀의 부정적 감

정표현을 제한하기 위해 언어적 또는 비언어

적으로 처벌적인 태도를 보이는 것이며 감정

축소 반응은 자녀가 표현하는 부정적 감정표

현에 대해 어머니가 평가 절하하며 가치 없는

것으로 여기는 태도이다. 여섯 번째 과민반응

은 자녀의 부정적 감정 표현에 대해 어머니가

과도한 불안과 불편함을 나타내는 태도이며

마지막으로 무조건적 수용반응은 자녀의 표현

에 대한 이해 없이 무조건 적인 수용을 보이

는 태도로 자녀의 감정을 있는 그대로 이해하

지 못하거나 조절 및 대처방법을 알려주지 못

하는 반응이다.

3. 연구 절차

  예비문항의 개발

  본 연구에서는 청소년이 지각한 어머니 정

서수용태도 척도를 개발하기 위하여 그림 1에

서 제시한 바와 같은 절차를 거쳤다. 먼저 어

머니의 정서수용태도에 관한 문헌들을 탐색하

고 관련 구인들을 찾아내었다. 이러한 이론적

근거와 국외 연구자의 어머니 정서수용태도

관련 척도들을 통해 가설적인 하위 요인과 예

비문항의 내용을 구성하였으며 7개의 하위요

인 개념을 근거로 하여 각 요인과 관련한 96

문항을 연구자가 직접 작성하였다. 이 과정을
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그림 1. 연구 절차

통해 구성된 요인과 예비문항 내용의 적절성

을 알아보기 위해 아동학 및 심리학 관련 전

문가 7명(상담심리학과 교수 1명, 사회복지학

과 교수 1명, 교육학 박사 1명, 심리학 박사 1

명, 아동심리치료전공 박사 1명, 아동심리치료

전공 박사 수료 1명, 소아․청소년 정신과 전

문의 1명)에게 내용평정을 실시하였다. 예비

문항의 적합성에 대해서는 첫째, 각 문항이

각 요인의 구성 개념에 적합한지 둘째, 문장

이 간결하고 명확한지 셋째, 표현이 적절한지

를 ‘매우 적절하다’의 5점에서 ‘매우 부적절하

다’ 1점으로 표시하도록 하였다. 이러한 내용

타당도 검증 결과 ‘매우 부적절하다’는 응답이

나타난 문항과 전문가 두 명 이상이 문항의

적절성을 보통이하(3점, 2점)로 평정한 문항들

을 제외하여 총 78문항을 추출하였다. 또한, 1

차 내용타당도 검증에서 점수 평정 이외에 주

관적 평가란에 제안한 전문가들의 의견들을

반영하여 문항을 수정 및 보완하는 과정을 거

쳤다. 이렇게 수정한 문항들의 2차 내용 타당

도 검증을 위해 아동 복지학 전공 교수 2명과

논의를 통해 평정하였다. 또한, 청소년 응답자

가 각 문항의 내용이 지닌 의미가 정확이 전

달될 수 있는지에 관하여 평정하기 위해 국문

학, 철학 전공 관련 전문가 2명에게 정서수용

태도 하위요인의 개념을 설명한 후 문항의 내

용이 그 개념을 나타내고 있는지, 문장이 간

결한지, 표현이 적절한지에 관하여 평정하게

하였다. 2차 내용타당도 검증 결과 총 63문항

을 추출하였다.
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  최종 예비 척도 개발

  본 연구에서는 예비조사를 기초로 구성된

63문항 중 적합한 요인과 문항을 선정하기 위

하여 중학교 1,2,3학년 남녀 학생을 대상으로

조사를 실시하였다. 본 조사의 설문지 배부는

각 학교 교사에게 개별연락을 통해 동의를 구

한 뒤, 학교에 우편발송하거나 직접 방문하는

방법으로 실시하였다. 직접 방문한 경우에는

연구자가 직접 교사에게 질문지 실시방법에

대해 설명하였고 우편으로 발송한 경우에는

안내문과 함께 질문지를 보내고 전화로 교사

에게 실시방법에 대해 설명하였다. 배포된 질

문지는 우편과 직접 방문으로 회수하였고, 이

렇게 수집된 자료를 대상으로 분석에 활용하

였다.

4. 자료 분석

  수집된 자료는 SPSS 17.0 통계프로그램을 사

용하여 다음과 같은 절차를 거쳐 분석하였다. 

첫째, 어머니 정서수용태도 척도의 최종 예비

문항들에 내재되어 있는 요인구조를 검증하기

위해 탐색적 요인분석을 실시하였다. 요인분

석에 들어가기 전에 원상관행렬을 검토하고

KMO(Kaiser-Meyer-Olkin)의 표본적절성 측정치, 

반영 상관계수, Barttlett의 구형성 검증 통계치

를 산출하여 요인분석에 적합한 자료인지 확

인하였다. 공통요인모형에서 기초 구조의 추

출을 위해 주축요인추출(principal axis factoring)

을 사용하였고, 요인구조의 회전은 사각회전

(direct oblimin)방법을 실시한 결과 하위요인 간

상관관계가 매우 낮은 점을 고려해 직각회전

(varimax)방법으로 재실시하였다(이순묵, 2000). 

둘째, 요인분석 후 구성된 어머니 정서수용태

도 척도 하위요인들 간의 상호관련성을 검토

하기 위해 Pearson의 적률상관계수를 산출하였

다. 다음으로 문항의 양호도를 살펴보기 위해

요인별 총점을 기준으로 상․하위 30%의 집

단으로 구분하였고 문항별 점수가 상하집단에

따라 변별이 가능한지를 분석하는 교차분석을

실시하여 카이제곱 검증 값과 Cramer의 V지수

를 산출하였다. 이와 같은 분석 절차에 거쳐

선정된 최종척도의 신뢰도 검증을 위해 평균

과 표준편차 그리고 내적 합치도 계수인

Cronbach α값을 산출하였다.

Ⅲ. 연구 결과 및 해석

1. 청소년이 지각한 어머니 정서수용태도 예

비척도의 구인타당도

  구인타당도

  청소년이 지각한 어머니 정서수용태도 예비

척도의 구인타당도를 검증하기 위해 탐색적

요인분석을 실시하였다. 먼저 척도의 구인타

당도를 검증하기 위한 요인분석을 실시하기에

앞서 KMO(Kaiser-Meyer-Olkin)의 측정치를 알아

보고 Barttlett의 구형성 검증 통계치를 산출하

여 요인분석이 가능한지의 여부를 판단하였다. 

KMO수치는 문항 변수 간의 상관관계가 다른

변수에 의해 설명되는 정도를 나타내는 것으

로 1에 가까울수록 표본의 상관행렬이 요인분

석하기에 적합하다는 것을 의미한다. 분석 결

과, KMO값은 .946으로 나타나 요인분석을 위

한 문항으로 적합한 것으로 분석되었고, 
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요인1 요인2 요인3

요인1

(문제해결적수용반응)
-

요인2

(처벌적 무시 반응)
-.58*** -

요인3

(과잉수용반응)
.03 .37*** -

***p < .001

표 2. 어머니 정서수용태도 예비척도의 하위요인

간 상관관계

Barttlett의 구형성 검정치는 12395.142 (df= 

1953, p<.001)로 유의하게 나타나는 것으로 보

아 요인분석이 가능한 공통요인이 있는 것으

로 확인되었다.

  다음으로 어머니의 정서수용태도 척도의 공

통요인분석을 실시한 결과를 바탕으로 요인의

수를 결정하기 위해 고유치 값(eigen value), 스

크리 도표(scree plot), 누적분산비율, 해석가능

성의 기준을 모두 고려하였다. 요인분석 결과

고유치(eigen value)가 1이상을 충족시키는 요인

은 6개가 추출되었으나 3개 요인을 제외하고

는 설명변량이 미미하였다. 또한, 스크리 도표

(scree plot)에서는 2요인과 3요인사이에서 고유

치 차이가 상대적으로 크게 줄어들었으며, 누

적분산비율을 바탕으로 보면 3요인까지가 전

체 분산의 50%를 차지하는 것으로 보아 3개

의 요인이 적절하다고 판단하여 요인의 수를

3으로 지정하고 요인구조를 산출하였다. 또한, 

요인구조의 회전은 사각회전(direct oblimin)방법

을 실시한 결과 하위요인 간 상관관계가 매우

낮은 점을 고려해 직각회전(varimax)방법으로

재실시하였다(이순묵, 2000).

  분석 결과 후 요인 내 문항을 선정하는데

있어서 최대 요인 부하량(factor loading)이 .40

이상인 문항과 타요인과 .30이상의 요인 부하

량을 보이지 않는 문항을 추출하는 것을 기준

으로 하였다. 또한 해석 차원에서 다른 문항

과 어울리지 못하는 문항을 제외시키는 과정

을 반복하여 최종적으로 39문항을 선정하였다. 

이들 3개 요인의 총 설명변량은 42.2%로 나타

났으며, 최종 요인구조와 요인 부하량은 표 5

에 제시한 바와 같다.

  이들 세 하위요인에 대해 살펴보면, 첫 번

째 요인은 자녀가 부정적 감정을 표현했을 때

어머니가 지지적 반응을 보여주는 특징을 잘

드러내고 있다. 구체적으로 자녀의 감정을 우

선적으로 이해하며 수용해주고, 자녀가 부정

적 감정을 조절하고 대응할 수 있도록 코칭

(coaching)해주는 것과 관련되므로 ‘문제해결적

수용 반응’으로 명명하였다. 두 번째 요인은

어머니가 비지지적 반응을 보이는 특징을 잘

드러내고 있다. 즉, 자녀가 표출한 부정적 감

정에 대해 못마땅하게 생각하며 비난을 하고

자녀의 문제 및 고통을 가치 없는 것으로 여

기는 태도와 관련되어 ‘처벌적 무시 반응’이라

고 명명하였다. 세 번째 요인은 자녀의 부정

적 감정 표현에 대해 어머니가 불편해 하면서

무조건적으로 수용하는 태도와 관련된다. 이

러한 행동은 어머니가 자녀의 부정적 감정표

현을 표출하는 상황을 회피하고자 자녀의 상

황이나 문제에 대한 이해 없이 과잉보호적인

태도를 보이는 것으로 여겨 해당 요인은 ‘과

잉 수용 반응’으로 명명하였다.

  구성요인 간 상관

  다음은 요인분석을 통해 추출된 하위요인
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하위요인 문항수 신뢰도 M SD

문제해결적

수용반응

(요인1)

17 .93 52.60 12.49

처벌적

무시반응

(요인2)

11 .89 26.28 8.07

과잉

수용반응

(요인3)

11 .85 24.93 7.27

표 3. 어머니 정서수용태도 예비척도의 하위요인

신뢰도 및 평균과 표준편차

간의 상관관계를 알아보았고 그 결과는 표 2

에 제시하였다.

  표 2에 제시한 바와 같이 하위요인 간의 상

관을 분석한 결과 요인1(문제해결적 수용 반

응)과 요인3(과잉수용 반응)은 유의하지 않는

것으로 나타났고, 요인1(문제해결적 수용 반

응)과 요인2(처벌적 무시반응)는 부적상관을

보이며(r=-.58, p<.001), 요인2(처벌적 무시반응)

와 요인3(과잉 수용반응)은 정적상관을 보였다

(r=.37, p<.001). 단, 요인1과 요인 2는 중간 상

관 정도로 나타났고, 요인2와 요인3은 낮은

상관정도를 나타내고 있다.

2. 청소년이 지각한 어머니 정서수용태도 예

비척도의 문항양호도 및 신뢰도

  문항 양호도

  다음은 어머니 정서수용태도 예비척도의 문

항 변별도를 알아보기 위해 카이제곱 검증 값

과 Cramer의 V지수를 산출하여 검토하였고 그

결과는 표 4에 제시하였다. 표 4에 제시한 바

와 같이 요인별 총점을 기준으로 상․하위

30%의 집단으로 구분하였고 문항별 점수가

상․하 집단에 따라 변별이 가능한지를 알아

보고자 카이제곱 검증 값과 각 문항점수와 두

집단 간 상관관계 정도를 보여주는 Cramer의 

V지수를 산출하였다. 그 결과 모든 문항에서

두 집단 간 유의미한 차이가 나타났고 Cramer

의 V지수는 .35에서 .67 사이로 나타나 척도

문항의 구성이 양호한 것으로 나타났다(이윤

로, 유시순, 2009). 즉, 본 예비척도는 어머니

의 정서수용태도 수준에 따른 상하집단을 의

미있게 변별해 주는 것으로 확인되었으며 이

는 문항들이 각 하위척도를 측정하기에 양호

한 내용으로 구성되었음을 의미한다.

  신뢰도

  탐색적 요인분석 결과를 통해 선정된 하

위요인들의 내적 일치도를 살펴보기 위해

Cronbach α계수를 산출하였다. 그 결과 문제해

결적 수용반응은 .93, 처벌적 무시반응은 .89, 

과잉 수용반응은 .85로 모두 높은 내적 일치

도를 나타냈다. 하위요인의 신뢰도 및 평균과

표준편차는 표 3에 제시하였다.

Ⅳ. 논의 및 결론

  본 연구는 청소년이 지각한 어머니의 정서

수용태도 예비척도를 구성하여 이를 토대로

어머니의 정서수용태도 척도를 개발하는데 기

초자료를 제공하고자 하였다.

  본 연구를 통해 나타난 결과에 대해 논의하

자면 다음과 같다.
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번호 평균 표준 편차 χ2 변별도 지수

1 3.48 1.07 74.95*** .46***

8 3.01 1.09 106.72*** .55***

11 3.46 1.10 107.96*** .56***

15 2.88 1.02 110.02*** .56***

19 3.29 1.12 113.71*** .57***

22 3.17 1.04 128.86*** .61***

26 3.14 1.07 84.95*** .49***

29 2.81 1.08 173.31*** .71***

32 3.07 1.03 145.11*** .65***

36 3.11 1.01 137.94*** .63***

39 2.89 1.01 87.50*** .50***

43 3.10 1.01 155.05*** .67***

46 3.16 1.05 132.38*** .62***

47 3.04 1.06 143.57*** .64***

50 3.16 1.00 110.90*** .47***

57 2.68 1.10 76.94*** .48***

60 3.19 1.08 167.53*** .58***

34 2.36 1.13 145.98*** .65***

23 2.32 1.07 106.05*** .55***

16 2.29 1.00 86.76*** .50***

48 2.44 1.12 136.19*** .63***

61 2.28 1.15 95.46*** .53***

41 2.69 1.11 124.64*** .60***

2 2.19 0.94 94.24*** .52***

6 2.25 1.17 77.33*** .47***

9 2.52 1.02 99.87*** .54***

27 2.34 1.09 98.05*** .53***

31 2.66 1.11 140.44*** .63***

7 2.16 1.09 88.15*** .50***

10 2.24 1.03 44.06*** .36***

14 2.37 1.06 110.20*** .56***

35 2.65 1.12 63.15*** .43***

42 2.64 1.13 117.68*** .58***

51 2.24 1.04 95.54*** .52***

52 2.18 1.02 109.11*** .56***

56 2.22 1.01 133.74*** .62***

62 2.10 1.00 104.26*** .55***

63 2.00 1.03 102.01*** .54***

49 2.33 1.05 114.70*** .57***

***p < .001

표 4. 어머니 정서수용태도 예비척도의 문항 변별도 및 평균, 표준편차
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예비문항번호 문항내용
요인

내가 부정적 정서(화, 짜증, 불안, 슬픔 등)를 겉으로 드러내거나 이와 관련한 얘기를 했을

때 대체적으로 나의 어머니는........ 1 2 3

29   내가 스트레스를 풀 수 있게 조언을 해주신다 .74

22   내가 스스로 진정할 수 있게 도와주신다 .70

43   내가 스스로 해결할 수 있게 조언을 해주신다 .69

8   나의 마음이 편안해 질 수 있는 방법을 말해주신다 .69

46   내가 기분이 좋아질 수 있게 응원을 해주신다 .68

36   내가 대처 할 구체적인 상황을 말씀해 주신다 .67

15   내가 왜 이런 감정을 느끼는지에 대해 조언해 주신다 .67

60   나와 함께 고민해 주시는 편이다 .66

19   내가 무엇을 원하는지 잘 아시는 것 같다 .65

50   내가 감정에 치우치지 않고 상황을 객관적으로 바라볼 수 있게 도와주신다 .64

32   나의 마음안정을 최우선적으로 삼으신다 .64

26   나의 기분이 차분해질 때까지 기다려 주신다 .62

1   나의 문제를 함께 살피고 해결책을 고민해 주신다 .62

11   내가 긍정적으로 생각할 수 있게 도와주신다 .60

47   내가 말하지 않아도 내 기분을 이해하시는 것 같다 .58

57   내가 상황을 개선할 수 있는 계획을 함께 짜 주신다 .55

39   내게 과거의 행복하고 즐거웠던 일을 생각하라고 격려해 주신다 .52

34   나의 기분을 알려고 않으시고 어머니 생각만 말씀 하신다 .68

23   내가 얘기를 해도 다른 일을 하시거나 집중을 하지 않으신다 .64

61   나의 상황은 고려하지 않으시고 무조건 내 탓이라고 말씀하신다 .62

16   ‘신경 쓸 일이 아닌데 왜그러냐’ 라며 관심을 크게 보이지 않으신다 .59

48   나의 말이나 행동을 못마땅하게 여기신다 .58

41   내 기분은 무시한채 내 실수나 결점을 지적 하신다 .56

2   나의 얘기를 듣지도 않으시고 막연하게 ‘좋아지겠지’ 라고 하신다 .55

6   내게 이유도 묻지 않으시고 화부터 내신다 .52

9   내가 말을 해도 별일 아니라고 말씀하신다 .49

31   나와 대화는 하시지만 내가 무엇을 원하는지 잘 모르시는 것 같다 .49

27   나의 마음을 상하게 하는 말을 많이 하시는 편이다 .46

56   불편할 정도로 나의 기분이 괜찮은지 자주 확인하시는 편이다 .74

52   무조건 내 편을 드셔서 얘기하기가 부담스러운 때가 있다 .71

14   부담스러울 정도로 내 걱정을 많이 하신다 .67

63   나의 부정적인 상태를 보고선 당황해서 어쩔줄 몰라 하신다 .64

49   나의 기분이 어떤 상태인지 항상 과하게 신경을 쓰신다 .59

62   나의 기분이 나아질 때까지 초조해 하신다 .56

7   나의 기분을 자주 물어보셔서 힘들다 .53

51   내가 왜 그런지 묻지도 않은 채 내가 원하는 것을 해주시겠다고 하신다 .53

42   나보다는 어머니가 더 힘들어 하신다 .48

35   나 때문에 너무 속상해 하셔서 어머니에게는 기분을 감추려고 하신다 .44

10   내가 어린아이가 된 느낌이 들 정도로 모든 말을 다 받아 주신다 .43

초기 고유값 9.83 5.25 1.81

설명변량 20.09 11.42 10.72

누적변량 20.09 31.50 42.22

표 5. 어머니 정서수용태도 예비척도의 문항 내용 및 요인 부하량
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1. 청소년이 지각한 어머니의 정서수용태도

예비척도의 구인타당도

  본 연구에서 개발한 어머니의 정서수용태도

예비 척도는 요인분석을 실시한 결과 ‘문제해

결적 수용반응’, ‘처벌적 무시반응’, ‘과잉 수

용반응’의 3요인인 총 39문항으로 구성됨이

적절한 것으로 나타났다. 이러한 척도의 구성

은 부정적 정서에 대한 부모의 반응을 측정하

는 대표적 척도인 CCNES(Fabes et al., 1990)에

서 구성하고 있는 6개의 하위요인에 비해서는

축약된 결과이다. 이러한 차이에 대해 몇 가

지로 논의해 보자면 먼저, CCNES는 이론적 근

거를 통해 구인을 개발한 척도이고 준거관련

타당도를 검증하였지만(Fabes et al., 2002), 요

인분석 과정을 거치지 않아 구성요인의 적합

성 검증이 이루어지지 않은 제한점을 갖고 있

다. 또한, CCNES는 부모가 보고하는 방식이고

본 예비 척도는 청소년이 보고하는 방식인데, 

이러한 점에서도 차이점이 발생할 것이라 예

상해 볼 수 있겠다. 즉, 어머니는 다양한 의도

를 갖고 반응을 하고 또는 자녀에게 다양한

감정을 드러낸 태도를 보였을지라도 자녀가

느끼는 것과는 차이가 있을 수 있기 때문이다. 

예를 들어, 부정적 정서표현을 지지하는 태도

에 있어서 하위요인이 다양하게 나눠지지만

본 예비척도의 결과에 보듯이 자녀가 지각함

에 있어서는 하나의 요인으로 묶여져 어머니

의 긍정적인 지지태도로 대표되는 것을 볼 수

있다. 이러한 결과는 공감이 타인에게 표현될

때 타인이 공감을 어떻게 지각하는지가 더 중

요하며(Barrett-Lennard, 1981), 부모의 공감을 측

정함에 있어서도 부모의 의도나 행동이 아닌

자녀가 지각한 공감의 중요성을 강조하고 있

는 연구결과(Trumpeter, et al., 2008)를 고려해

볼 때, 자녀가 지각하는 어머니의 정서수용태

도에서 나타난 구인이 보다 적절할 것이라는

가능성을 시사한다.

  뿐만 아니라 Gottman(1997)은 자녀의 부정적

감정에 대한 부모의 태도 및 행동을 관찰방법

과 인터뷰 방법(Gottman, et al., 1996)으로 지속

적인 추적 연구를 한 결과 부모의 양육방식을

네 가지 유형으로 구분할 수 있음을 발견하였

다. 즉, 자녀의 부정적 감정은 부적절하고 타

당하지 않다고 느끼게끔 감정을 무시하는 축

소전환형, 부정적 감정을 표현하는 행동을 비

난하고 처벌하는 억압형, 지나치게 관대하며

한계를 정해 주지 않는 방임형, 마지막으로

적극적으로 감정을 수용하고 한계를 정해주며

문제 해결 방안을 안내해주는 감정코칭형으로

나뉘어 진다. 이 중 방임형은 본 예비척도의

‘과잉 수용 반응’의 개념과 일맥상통하며, 억

압형과 축소 전환형은 본 예비척도의 ‘처벌적

무시 반응’에 포함된 개념을 반영한다. 감정코

칭형 역시 본 예비척도의 ‘문제해결적 수용반

응’과 유사한 개념으로 관련성이 높음을 확인

할 수 있었다.

  다음으로 본 예비척도에서는 기존의 PACES

에서는 배제되고 CCNES에서는 지지적인 태도

의 일부분이었던 측면 즉, 부정적 감정을 조

절하고 문제를 해결하게끔 직접적으로 개입하

는 태도가 ‘문제해결적 수용반응’의 요인으로

나타났다는 점이 특징적이다. 이는 기존의 지

지적 정서수용태도로 대표되는 ‘수용 반응’, 

‘격려 반응’ 등의 개념과는 차이가 있다. 즉, 

자녀의 부정적 감정 표현을 수용하고 표출할
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수 있게끔 격려하는 수준에서 끝나지 않고 아

이에게 감정을 조절하고 대처할 수 있는 방법

까지 조언해주는 역할이 포함되어 있다. 이러

한 점은 자녀의 감정을 모두 수용하지만 부적

절한 행동은 제한하고 아이에게 감정조절방법

과 적절한 분출구를 찾는 방법 및 문제 해결

방법을 가르쳐야 한다는 지지적 수용태도의

개념정의(Gottman, 1997)를 반영해 준다. 또한, 

어머니가 자녀의 정서표현을 수용은 하지만

제한설정이 부족할 경우 자녀는 적절한 정서

조절전략을 사용하지 못한다는 연구 결과(서

혜린, 이영, 2008)에서도 나타나듯이 문제해결

을 도와주는 역할이 지지적 정서수용태도를

반영해 주는 적합한 요인인 것으로 여겨진다.

2. 청소년이 지각한 어머니의 정서수용태도

예비척도의 문항 양호도 및 신뢰도

  본 예비척도의 문항 양호도 분석을 위해 문

항 변별도를 검토한 결과 모든 문항이 정서수

용태도의 하위요인 별 상, 하 집단을 의미 있

게 변별해 주는 것으로 나타났다. 이는 본 연

구에서 구성한 어머니 정서수용태도 예비 척

도의 문항들이 비교적 적절함을 알 수 있었다.

  또한, 본 예비 척도의 신뢰도를 검증하기

위해 내적합치도 계수인 Cronbach α 값을 산출

하였다. 그 결과 하위 요인 별 신뢰도 계수는

.85 에서 .93 사이의 범위를 보여 기존의 낮은

신뢰도를 보이는 정서수용태도 관련 척도의

문제점을 보완할 수 있었다.

  마지막으로 본 연구의 제한점을 토대로 후

속 연구를 위한 제언을 하고자 한다. 첫째, 본

연구는 어머니의 정서수용태도 예비척도를 구

성하는 과정에서 타당도에 대한 검토로써 요

인분석을 실시하여 요인구조를 확인하였지만

준거관련타당도가 검토되지 못하였다. 추후

최종 척도 개발을 위해서는 보다 다양한 방법

의 타당도를 검토함으로써 척도의 활용성을

높일 필요가 있겠다. 둘째, 본 예비척도는 어

머니의 정서수용태도를 측정하기 위해 어머니

만을 대상으로 연구를 하였으나 최근에는 아

버지 역할의 중요성을 보다 강조하기 시작하

여 부모의 태도를 함께 측정할 수 있는척도가

필요함을 시사한다. 즉, 아버지의 정서수용태

도에서는 본 연구의 결과와는 또 다른 방식으

로 요인이 구성될 수 있을 가능성이 고려되는

바 추후 아버지를 대상으로 정서수용태도에

내재된 요인들을 추출하는 연구가 필요할 것

으로 여겨진다.

  셋째, 본 예비척도에서는 부정적 감정표현

즉, 화나거나 슬프거나 불안한 감정들을 따로

구분하지 않은 채 문항을 제작하였다. 이는

부모가 부정적 감정마다 보이는 태도에 나타

나는 차이(Casey & Fuller, 1994)를 살펴 볼 수

없다는 한계가 있다. 예를 들면 자녀가 불안

해하거나 슬퍼하는 감정은 어머니가 수용해

주지만 짜증을 내거나 화난 감정은 수용이 안

되는 경우인데, 이를 고려할 수 있는 추후 연

구의 필요성을 시사한다.

  이상의 제한점에도 불구하고 본 연구에서

개발한 어머니의 정서수용태도 예비척도는 관

련 이론들을 기초로 내용을 구성하였을 뿐 아

니라 척도의 요인구조를 탐색하였고, 신뢰도

및 문항 양호도를 검증함으로써 문항의 적절

성을 갖추고 있다. 이는 어머니의 정서수용태

도 척도 개발을 위한 기초자료를 마련했다는
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점에서 의의를 찾을 수 있고 또한, 청소년의

정서, 사회성 발달에 영향을 미치는 어머니의

정서-사회화 행동을 파악하는데 도움을 주어

청소년기 모-자녀 관계에서 나타나는 어려움

에 대한 개입과 중재에 중요한 자료가 될 수

있을 거라 예상해 본다.
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A Preliminary Study on Mothers' Attitudes on an Emotional

Acceptance Scale as Perceived by Adolescents
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The purpose of this study was to develop an emotional acceptance scale for mothers' attitudes as those 

attitudes are perceived adolescents. This was done in order to construct a mothers' attitude on emotional 

acceptance scale, and to verify the suitability of questionnaires, their validity, and credibility according to 

the scale thus developed. The subjects of this study consisted of 352 adolescents. Data were analyzed by 

means of exploratory factor analysis, Chi-Square test and reliability analysis. The results from the factor 

analysis revealed three principal factors(problem-solving supportive reaction, punctive neglect reaction, 

over-acceptance reaction). In terms of statistical results, the item discriminant coefficients, Cramer's V 

ranged from .35 to .67, and in terms of the reliability result, Cronbach's α ranged from .85 to .93. 

Therefore, this study can be said to be meaningful in terms of the preliminary aim; that is acting as a 

preliminary research exercise for developing an emotional acceptance scale of mothers' attitudes.

Key words : Mothers' Attitude on Emotional Acceptance, Mother-Adolescent Emotional Interaction, Eemotion- 

Socialization Behavior, Inventory Development
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