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본 연구는 대학생의 정서지능이 대인관계와 삶의 만족에 어떠한 영향을 미치는지 알아보았

다. 연구대상은 충북 청주의 대학교에 재학 중인 대학생 168명이었다. 측정도구는 정서지능 

척도, 대인관계 척도, 삶의 만족 척도를 사용하였다. 자료 분석은 상관분석, t 검증, 중다회귀

분석을 사용하였다. 본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다. 첫째, 상관분석결과, 정서지능

은 대인관계와 삶의 만족도와 유의한 정적 상관이 있는 것으로 나타났다. 둘째, 정서지능의 

하위요인이 대인관계에 미치는 상대적 영향력을 살펴 본 결과, 정서지능의 동기화와 정서조

절이 대인관계를 예측하는 변인으로 나타났다. 셋째, 정서지능의 하위요인이 삶의 만족도에 

미치는 상대적 영향력을 살펴 본 결과, 정서조절, 정서인식, 동기화가 삶의 만족을 예측하는 

변인으로 나타났다. 넷째, 정서지능의 성차를 분석한 결과 성별에 따른 점수의 차이가 없었

고 공감에서만 유의미한 차이가 나타났다.
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Ⅰ. 서  론

인간은 다양한 사회적 상황에서 타인들과 

수많은 사회적 관계를 형성하며 살아가게 되

고, 사회적 관계를 잘 유지하기 위해서는 다

양한 인지적 능력 뿐 아니라 정서를 이해하는 

능력이 요구된다. 자신과 타인의 정서를 이해

하고 표현하며 조절할 수 있는 능력이 개인의 

삶에서 중요한 의미를 가지는 것이다. 이와 

같이 자신의 정서 경험과 정서가 개입된 사회

적 교류에 성공적으로 대처하는 능력 즉, 정

서를 표현하고, 이해하고, 조절하며, 정서에 반

응하는 능력을 정서능력(emotional competence)이

라고 한다(Saarni, 1990, 1999).

정서능력을 측정하는 대표적인 개념 중 한 

가지가 정서지능(EI, Emotional Intelligence)이다. 

정서지능이라는 용어는 1990년 Salovey와 Mayer

에 의해 처음 사용되었다. 이후 1995년 과학

부 신문기자인 Goleman이 정서지능에 대한 학

문적 저서들을 참조하여 정서지능(Emotional 

Intelligence)이라는 대중적인 책을 출판하여 베

스트셀러가 되었으며, 시사 주간지 Time 지가 

표지에 정서지수(Emotional Quotient: EQ)라는 

용어를 사용하면서 정서지능 개념이 대중화되

었다. 그러나 심리학 내에서 정서지능 개념이 

다양한 방식으로 정교하게 정의됨과 동시에 

정서지능에 대한 새로운 측정방법들이 등장하

고 과학적 연구가 수행된 것은 1998년 이후이

다(Ciarrochi, Forgas, & Mayer, 2001).

정서지능이라는 개념이 어떠한 속성을 포함

하는지에 대해서는 학자들마다 상이한 관점을 

보이고 있다. 정서지능에 정서와 관련된 적응

적인 성격 특성이나 재능을 포함하는 포괄적인 

관점(Bar-On, 1997; Goleman, 1995, 1998) 이 있

는 반면, 정서정보의 지각, 이해, 기억과 같은 

인지적 특성을 강조하는 관점(Mayer, Caruso, & 

Salovey, 2000; Salovey & Mayer, 1990)도 있다.

정서지능은 Salovey와 Mayer(1990)가 다양한 

사회적 문제를 해결하는 데는 정서적 정보를 

다루는 능력이 필요하고, 개인에 따라 이러한 

능력에 차이가 있다는 가정 하에 제안한 개념

이다. Salovey와 Mayer는 정서지능을 자신과 타

인의 정서를 평가하고 표현하는 능력, 자신과 

타인의 정서를 효과적으로 조절하는 능력, 그

리고 자신의 삶을 계획하고 성취하기 위해 정

서를 이용하는 능력이라고 정의하고 일종의 

사회적 지능이라고 하였다.

Goleman(1995)은 대부분의 인간관계에서 성

공과 적응이 정서지능에 의해 좌우된다고 주

장하며, 정서가 인지능력을 발휘하는 데 간접

적인 영향을 줄 뿐 아니라 인지력으로 해결할 

수 없는 많은 문제들을 해결할 수 있게 한다

고 하였다. 또한 지능검사로는 설명할 수 없

는 다양한 형태의 성공의 약 80%를 정서지능

이 설명할 수 있다고 주장하였다.

Campos, Mumme, Kermorian와 Campos (1994)

도 정서가 대인관계에 있어서 결정적 역할을 

수행한다고 말하였다. 또한 정서지능은 사회

적 능력과 관련이 있으며 특히 타인의 정서를 

인식하고 조절할 줄 아는 인간관계 능력을 포

함하고 있다(왕정희, 2000). 사회적 능력이란 

타인과 효과적이고 만족스런 상호작용을 하는 

능력을 의미하며, 타인의 역할을 수용하고, 상

황에 적절하게 사회적 기술이나 묘안을 사용

할 수 있는 능력을 포함하는 개념이다(O'malley, 

1977).
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정서지능과 사회적 능력을 다룬 대부분의 

외국 선행 연구들은 낮은 정서지능이 일탈행

동, 흡연과 같은 자기 파괴적 행동과 관련이 

있는 반면(Brackett & Mayer, 2003; Rubin, 1999; 

Trinidad & Johnson, 2001), 높은 정서지능은 친

사회적 행동, 부모의 온정, 긍정적인 동료관계

나 가족관계와 같은 긍정적 결과들과 관련이 

있음을 보여 주었다(Mayer, Caruso, & Salovey 

1999; Rice, 1999; Salovey, Mayer, Caruso, & 

Lopes, 2001).

Lopes, Salovey와 Straus(2003)는 대학생을 대상

으로 정서지능과 성격 특질 그리고 지각된 사

회적 관계의 질 간의 관련성을 알아보았는데, 

정서지능과 성격특질 모두 사회적 관계의 만

족도와 관련이 있었으며 자신의 사회적 관계

에 대한 전반적인 만족도는 자신의 정서를 다

루는 능력과 관련이 있는 것으로 나타났다.

Brackett, Mayer와 Warner(2004)도 남녀 대학

생을 대상으로 정서지능과 Big five 성격 특질 

검사 그리고 생활 공간 척도(life space scale)를 

사용하여 정서지능과 일상 행동 간의 관련성

을 알아보았다. 그 결과, 정서지능은 여학생이 

남학생보다 더 높은 것으로 나타났다. 또 남

자 대학생의 정서지능이 여자 대학생의 경우

보다 생물학적인 조건, 환경적 요인, 상호작용 

상황, 협동 상황과 같은 삶의 영역들을 더 잘 

예측하는 것으로 나타났다. 특히 정서지능은 

남자 대학생들의 부적응 행동과 부정적 행동

들과 유의미한 관련이 있는 것으로 나타났다.

Schutte, Malouff, Bobik, Coston, Greeson, 

Jedlicka, Rhodes, 그리고 Wendorf(2001)는 남녀 

대학생 및 성인을 대상으로 정서지능과 대

인 관계와의 관련성을 살펴보았다. 정서지능

이 높은 사람이 자기 감찰을 더 잘 하고, 더 

공감적인 것으로 나타났다. 또 정서지능이 높

을수록 사회적 기술 점수도 높으며 다른 사람

과 친밀한 관계를 가지는 것으로 나타났다.

정서지능을 다룬 선행연구들은 국내에서도 

찾아볼 수 있다. 장정애(1998)의 연구에서는 

정서지능이 높을수록 또래집단에서의 긍정적 

지명도와 학교 적응 수준이 높고 교사와의 관

계도 바람직한 것으로 나타났다. 심혜숙과 왕

정희(2001)는 초등학교 6학년 아동을 대상으로 

사회적 능력 및 대인문제해결과의 관계를 알

아보았다. 그 결과 정서지능은 사회적 능력과 

유의미한 정적 상관이 있었으며, 특히 정서지

능 중 정서조절능력과의 상관이 가장 높은 것

으로 나타났다. 또 중다회귀분석을 한 결과, 

사회적 능력 총점에 영향을 미치는 독립변인

은 정서조절, 정서표현, 정서인식으로 이 요인

들이 사회적 능력에 대하여 42.7%의 설명력을 

갖는 것으로 나타났다. 심혜숙과 왕정희는 이

러한 결과가 정서지능이 타인의 기분을 인식

하고, 타인의 기분과 감정을 조절 할 줄 아는 

인간관계능력을 내포하고 있음을 의미한다고 

하였다. 김연지와 정종진(2005)도 초등학교 5

학년 아동을 대상으로 정서지능과 사회적 능

력간의 관계를 연구하였는데, 연구 결과 정서

지능과 사회적 능력 간에 유의미한 정적 상관

관계가 있는 것으로 나타났으며, 정서교육 프

로그램이 초등학생의 정서지능과 사회적 능력

을 향상시키는데 효과가 있는 것으로 나타났

다.

정서지능은 삶의 행복감에도 영향을 미친

다. Goleman(1995)은 지능지수가 삶의 성공에 

미치는 영향은 20% 미만이며, 오히려 잘 개발
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된 정서지능을 갖고 있는 사람들이 인생에 있

어서 만족감이 높다고 하였다. 높은 정서지능

은 다른 사람의 감정을 다루고 스트레스를 조

절하는 능력 그리고 다른 사람과의 상호작용

에 도움이 되며, 행복, 삶의 만족, 심리적 안

녕감, 사회적 지지망 등에 영향을 미친다

(Austin, Farrelly, Black, & Moore, 2007). 또 정서

지능이 높은 사람은 주관적 스트레스가 낮을 

뿐 아니라 스트레스를 적절하게 다룰 수 있으

며 자신의 감정을 표현하거나 조절하는데 노

련하기 때문에 정서지능이 낮은 사람들보다 

심리적, 신체적으로 더욱 건강하다(Bar-On, 1997; 

Salovey, 2001).

Furnham과 Petrides(2003)는 정서지능과 행복

감 간에 높은 상관관계가 있음을 보여주었다. 

이들은 88명의 피험자들을 대상으로 정서지능

과 행복감, 성격, 인지능력을 측정하여 상관분

석과 회귀분석을 실시하였다. 그 결과 특질 

정서지능과 행복감 간에 높은 상관이 나타났

고, 위계적 회귀분석 결과 특질 정서지능이 

행복감의 가장 강력한 예언 요인으로 행복감

의 50% 이상을 설명하였다. 이 연구는 행복감

의 많은 변인이 정서 조절, 대인관계 기술, 사

회적 능력과 같은 정서의 인식, 정서적 성향

들로 설명될 수 있음을 보여주었다.

Day, Therrien과 Carroll(2005)도 특질 정서지

능과 성격의 다섯 요인(Big five 성격 요인), A

형 행동양식, 일상생활 스트레스(Daily Hassles), 

심리적 건강 요인 간의 관계를 살펴보았다. 

연구결과, 일상생활 스트레스, A형 행동양식 

그리고 성격을 통제한 후에도 정서능력은 높

은 수준의 안녕감(Well-being)을 예측할 수 있

는 것으로 나타났다. 정서지능과 심리적 건강 

간의 유의미한 상관관계가 있다는 것은 정서

지능이 더 나은 상호관계를 맺을 수 있고 심

리적으로 더욱 건강해질 수 있게 해주며 일과 

삶의 성공에 중요한 요인이 될 수 있다는 것

을 의미한다.

국내에서는 정서능력을 삶의 만족도와 관련

지어 살펴본 연구보다는 스트레스에 대처하는 

방식과 관련지어 살펴본 연구들이 진행되었다. 

일반청소년과 비행청소년을 대상으로 청소년

들의 정서지능과 스트레스 대처방식에 관하여 

살펴본 류진숙과 현은민의 연구(2006)는 일반

청소년 집단의 정서지능 평균이 비행청소년 

집단의 평균보다 높게 나타났다. 또 정서지능

과 스트레스 대처방식 간에 전체적으로 유의

미한 정적 상관관계가 나타났는데, 정서능력

이 높은 청소년이 적극적 대처방식을 많이 사

용하며, 특히 문제중심적 대처를 하는 것으로 

나타났다. 류진숙과 현은민은 이러한 결과가 

정서능력이 높은 청소년들이 스트레스 상황에

서 적극적 대처방식과 소극적 대처방식을 모

두 사용하여 정서인식과 표현, 공감, 사고촉진 

등 정서능력을 발휘하고 상황에 맞게 정서 상

태를 바꾸거나 긍정적인 상태로 유지시켜 다

양한 방식으로 문제를 해결하려는 것이라고 

보았다. 김선옥(2004)의 연구에서도 정서지능

이 높은 아동이 적극적 대처 방식을 많이 사

용하며 또한 소극적 대처도 잘 하는 것으로 

나타났다.

정서지능이 성별과 어떤 관련이 있는지 알

아본 연구들도 있다. 남녀 대학생을 대상으로 

정서지능과 일상행동 간의 관련성을 알아 본

Brackett 등(2004)의 연구는 여자 대학생이 남

자 대학생보다 정서지능이 더 높은 것으로 나
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타났다. 정서지능과 정서/ 비정서 정보처리과

제의 수행을 비교한 Austin(2005)의 연구에서도 

여성이 남성보다 정서지능 및 정서과제에서 

더 높은 점수를 보였다.

지금까지 연구된 정서능력에 관한 대부분의 

선행 연구들은 정서능력과 사회적 능력과의 

관련성, 정서능력과 대인관계와의 관련성, 정

서능력과 스트레스 대처방식과의 관련성을 

살펴보았으나(Campos, Mumme, Kermorian, & 

Campos, 1994; Brackett, & Mayer, 2003; Rubin, 

1999; Trinidad & Johnson, 2001; Mayer, Caruso, 

& Salovey 1999; Rice, 1999; Salovey, Mayer, 

Caruso, & Lopes, 2001; Lopes, Salovey, & Straus, 

2003; Brackett, Mayer, & Warner, 2004; 장정애, 

1998; 심혜숙, 왕정희, 2001; 김연지, 정종진, 

2005; 류진숙, 현은민, 2006), 아동과 청소년을 

대상으로 한 연구가 대부분이며 주로 정서능

력을 발달시킬 수 있는 교육 프로그램 개발의 

관점에서 연구되었다. 또 본인이 직접 평정하

는 자기보고방식 혹은 관찰자가 평정하는 방

식 등 서로 다른 정서지능 척도를 사용하여 

정서지능을 측정하고 정서지능과 관련 변인들

과의 관련성을 살펴보았다.

고등학교를 졸업하고 대학진학과 함께 대학

생들은 진학 위주의 교육 환경을 벗어나 보다 

다양하고 확장된 대인관계와 자율적인 대학 

환경 속에서 생활하게 된다. 가족 관계를 넘

어 교우 및 선후배 관계와 이성교제 그리고 

동아리 활동 등을 통해 폭넓은 사회적 관계와 

사회적 경험을 하게 되고 이후 사회구성원으

로서의 역할을 준비하게 되는 것이다. 대학생

들의 정서지능이 폭넓은 사회적 관계를 형성

하고 학교 적응 및 대인관계와 어떠한 관련이 

있는지 살펴보는 것은 대학생들의 정신건강과 

정서지능이 개인의 생활에 미치는 영향을 보

다 정확하게 이해하고 사회진출을 준비하는 

데 필요하다고 할 수 있다. 또 정서지능 연구

들이 서로 다른 다양한 방식으로 정서지능을 

측정하였으므로, 동일한 방식의 측정도구를 

사용하여 정서지능과 관련된 변인들과의 관련

성을 살펴볼 필요가 있다.

이에 본 연구는 대학생을 대상으로 정서지

능이 대인관계와 삶의 만족에 미치는 영향을 

알아보고자 하였다. 이를 위해 본 연구에서는 

다음과 같은 연구문제를 설정하였다.

1. 대학생의 정서지능과 대인관계는 어떠한 

관계가 있는가?

2. 대학생의 정서지능과 삶의 만족은 어떠

한 관계가 있는가?

3. 대학생의 정서지능과 성별은 어떠한 관

계가 있는가?

Ⅱ. 연구방법

1. 연구대상

본 연구는 충북 청주에 소재한 대학에서 심

리학 관련 교양 과목을 수강하는 대학생 171

명이 연구에 참여하였다. 연구참가자의 전공

과 학년은 사회대, 경영대, 생활과학대 외 5개 

단과대학 25개 이상의 학과로 1학년부터 4학

년까지였다. 전체 응답자 중 3명이 설문지의 

일부 응답을 누락하여 168명의 자료를 최종 

분석에 사용하였다. 최종 분석에 사용된 연구 

참가자의 연령 범위는 만18세 6개월에서 25세 
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8개월이며, 남자 대학생 71명, 여자 대학생 97

명이 참가하였다.

2. 측정도구

정서지능 척도

본 연구에 사용한 정서능력 척도는 Salovey 

와 Mayer(1990)의 정서지능 초기 모형(3영역 10

요소 모형)에 입각하여 문용린(1997)이 제작한 

자기보고식 정서능력 척도(5영역 47문항) 중 

대인관계기술 영역을 제외한 네 영역의 문항

을 사용하였다. 대인관계기술의 문항들은 다

른 영역들과는 달리 특정 상황에 대한 두 가

지 선택 사항 중 하나를 고르도록 함으로써 

정서의 활용을 측정하였는데, 본 연구는 대인

관계를 구성하는 개념들과 정서지능 개념과의 

관련성을 살펴보고자 하므로, 개념의 구분이 

모호해지는 문제점을 차단하기 위해 대인관계

기술 영역을 제외하였다. 연구에 사용된 각 

하위 영역은 정서인식, 동기화, 공감, 정서조

절로 구성하였다. 정서인식은 자신이 느끼는 

감정과 타인의 감정을 재빨리 알아차리는 능

력이다. 동기화는 자신의 정서를 이용하여 주

어진 상황에 자발적으로 대처하는 능력이며, 

공감은 타인이 느끼는 감정을 충분히 이해하

여 타인의 감정을 자신의 것처럼 느낄 수 있

는 능력이다. 정서조절은 자신과 타인의 정서

를 조절하는 능력을 측정한다. 모든 문항은 5

점 리커트 척도로 자기보고 방식의 검사이다, 

검사 문항 간의 일관성을 알아보기 위해 문항

내적신뢰도분석을 한 결과, 항목 총계 통계량

에서 ‘항목이 삭제된 경우 Cronbach ɑ’가 높아

진 문항들(정서인식 3문항, 동기화 4문항)을 

제외하였다. ‘항목이 삭제된 경우 Cronbach ɑ’
는 해당 문항이 제거되었을 때의 신뢰도 계수

를 나타낸다. 따라서 해당 문항을 제거하였을 

때 검사도구 전체의 신뢰도보다 높아지는 경

우, 검사도구의 신뢰도를 떨어뜨리는 문항이

므로 그 문항은 수정하거나 삭제한다(성태제, 

2008). 따라서 본 연구는 정서인식 5문항, 동

기화 3문항, 공감 7문항, 정서조절 15문항 총 

30문항만을 분석에 사용하였다. 본 연구에서 

정서 능력 척도의 내적신뢰도 계수(Cronbach ɑ)
는 .88로 나타났으며, 하위영역인 정서인식의 

Cronbach ɑ는 .88, 동기화 .70, 공감 .72, 정서조

절 .87로 나타났다.

대인관계변화척도

본 연구에 사용한 대인관계변화 척도는 

Schlein, Guemey 그리고 Stover(1971)가 개발한 

척도를 문선모(1980)가 번안하여 사용한 것을 

전석균(1994)이 수정한 것으로, 7개 하위 영역 

총 25문항으로 구성되었다. 하위 영역으로는 

만족감 4문항, 의사소통 4문항, 신뢰감 3문항, 

친근감 3문항, 민감성 2문항, 개방성 5문항, 

이해성 4문항이 있다. 만족감 영역은 인간으

로서 자신과 타인에 대한 만족감이나 다른 사

람들이 나를 대하는 태도를 측정하며, 의사소

통 영역은 다른 사람들과 의사소통하고 대화

하는 정도를, 신뢰감 영역은 자신이 다른 사

람을 신뢰하는 정도와 다른 사람이 나를 신뢰

하는 정도를, 친근감 영역은 다른 사람과 나

와의 친근 정도를 측정한다. 민감성 영역은 

다른 사람에 대한 나의 감수성 정도를, 개방

성 영역은 다른 사람에 대한 나 자신의 표현

이나 개방성 정도를, 이해성 영역은 나 자신
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과 다른 사람의 느낌을 이해하는 정도를 측정

하는 문항들이다. 모든 문항은 5점 리커트 척

도이다. 검사 문항들의 문항내적신뢰도 분석

을 통해 ‘항목이 삭제된 경우 Cronbach ɑ’가 

상승되는 것으로 나타난 4개 문항(만족감 영

역 1문항, 개방성 영역 1문항, 신뢰감 영역 2

문항)을 검사에서 제외하였다. 특히 신뢰도 영

역은 3문항 중 2문항이 제외되고, 전석균(1994)

의 연구에서도 신뢰감 영역의 신뢰도가 .38 

로 낮게 나타나 신뢰도 영역을 검사에서 제외

하고 6개 하위 영역 총 20문항을 사용하였다. 

본 연구에 사용한 20문항의 내적신뢰도 계수

(Cronbach ɑ)는 .89로 나타났다. 하위영역인 만

족감의 Cronbach ɑ는 .63, 의사소통 .67, 친근감 

.53, 민감성 .54, 개방성 .70, 이해성 .71로 나타

났다.

삶의 만족 척도

본 연구에 사용된 삶의 만족 척도는 양옥경

(1996)이 제작한 삶의 만족 척도(10영역 33문

항) 중 일부를 사용하였다. 전체 문항 중 삶의 

매우 기본적이고 물질적인 영역과 관련된 영

역의 문항들(예: 당신이 일상적으로 먹는 음식

에 만족합니까?, 당신은 요즘 신체건강 상태에 

만족합니까?, 당신은 현재 한 달 수입에 만족

합니까?, 당신은 요즘 저녁시간이나 주말을 보

내는 방법에 만족합니까?)을 제외하고 친구관

계 영역 4문항, 대인관계 영역 2문항, 행복감 

영역 3문항, 자율성 및 자아감 영역 3문항 총 

12문항을 사용하였다. 친구관계 영역은 사귀

는 친구의 수와 함께 보내는 시간 등을, 대인

관계 영역은 주위 사람들과의 관계를, 행복감 

영역은 현재의 삶과 삶에서 얻는 기쁨을, 자

율성 및 자아감 영역은 자신의 가치에 대한 

느낌과 자신에 대한 만족 정도를 측정하는 문

항들로 구성하였다. 각 항목은 거의 혹은 전

혀 그렇지 않다(1)에서 거의 혹은 항상 그렇다

(5)의 5점 척도로 측정하였다. 본 연구에서 사

용한 12문항의 내적신뢰도 계수(Cronbach ɑ)는 

.90으로 나타났으며, 하위영역인 친구관계의 

Cronbach ɑ는 .78, 대인관계 .85, 행복감 .88, 자

율성 및 자아감 .69로 나타났다.

3. 연구절차

대학생의 정서지능이 대인관계와 삶의 만족

에 어떠한 영향을 미치는지를 알아보기 위해 

대학생을 대상으로 심리학 과목 시간에 설문

조사를 실시하였다. 연구자가 참가자들에게 

연구취지를 설명하고, 설문지를 배포하였다, 

설문지가 완성되면 바로 회수하는 집단 배포

법을 사용하였다. 연구에 사용된 척도는 자기

보고식 설문으로, 설문지 작성 시 평소 자신

의 행동과 생각을 솔직하게 답하도록 요구하

였다. 설문지 작성소요시간은 평균 30분 정도

가 소요되었다

4. 자료분석

본 연구의 자료분석을 위해 SPSS 11.5 통계

프로그램을 이용하여 다음과 같이 분석하였다. 

연구에 사용된 모든 문항은 5점 리커트 척

도이며, 각 척도에 사용된 문항 수가 동일하

지 않았기 때문에 정서 능력 척도, 대인관계

변화 척도, 삶의 만족 척도 각각을 구성하고 

있는 하위 영역의 평균 점수를 산출하여 분석



138  인간발달연구

정서지능
대인 관계 변화

만족감 의사소통 친근감 민감성 개방성 이해성 전체

정서인식 .18
*

.31
**

.19
*

.20
**

.29
**

.34
**

.33
**

동기화 .24
**

.45
**

.29
**

.41
**

.35
**

.44
**

.48
**

공감 .16
*

.15
*

.35
**

.16
*

.15 .14 .24
**

정서조절 .39** .39** .42** .20** .33** .38** .45**

전체 .36** .49** 46** .36** .42** .49** .56**

*
p <.05  

**
p <.01

표 1. 정서능력과 대인관계의 상관관계(N=168)

에 사용하였다. 각 측정도구의 신뢰도 검증을 

위해 Chronbach α 계수를 산출하였고, 정서지

능, 대인관계, 삶의 만족에서 성별에 따른 차

이를 알아보기 위해 t검증을 실시하였다. 정서

지능과 대인관계, 삶의 만족도와의 관계를 알

아보기 위한 상관분석을 실시하였으며, 정서

지능의 하위요인의 상대적 영향력을 알아보기 

위해 중다회귀분석을 실시하였다.

Ⅲ. 연구결과

1. 정서지능과 대인관계

정서지능이 대인관계와 관련이 있는지 알아

보기 위해 정서능력 척도의 하위 요인들과 대

인관계변화 척도의 하위 요인들에 대하여 

Pearson 상관분석을 실시하였고, 그 결과는 표 

1에 제시하였다. 표 1에서 보는 바와 같이 정

서지능은 대인관계와 정적 상관이 있었다 

(r=.56, p<.01). 정서지능이 높은 대학생이 대

인관계 점수도 높았다.

정서지능은 대인관계 하위요인 중 의사소통

(r=.49, p<.01) 및 이해성(r=.49, p<.01)과 가장 

높은 상관이 있었다. 대인관계와 정서지능의 

하위 요인들과의 상관을 보면, 동기화에서 가

장 높은 상관(r=.48, p<.01)이 나타났다. 정서

능력의 하위 영역과 대인관계변화 하위 영역

의 상관을 살펴보면, 모든 하위변인 간에 유

의미한 정적상관이 나타났다. 특히 동기화와 

의사소통(r=.45, p<.01)에서 가장 높은 상관이 

나타났으며, 공감과 의사소통(r=.15, p<.05)에

서 가장 낮은 상관이 나타났다. 공감은 개방

성 및 이해성과는 유의미한 상관이 나타나지 

않았다.

다음으로 정서지능이 대인관계에 미치는 영

향을 알아보기 위해 정서지능의 하위요인을 

독립변인으로 넣어 단계별(stepwise) 회귀분석을 

실시하였고 그 결과를 표 2에 제시하였다.   

대학생의 전체 결과를 보면, 동기화가 대인관

계를 모형 1에서 23% 설명했고, 정서조절이 

추가된 모형 2에서 설명력이 10% 증가하여 

33%를 설명하였다(⊿R
2
=.10, p<.001). 남학생

의 경우, 동기화가 대인관계를 모형 1에서 

26% 설명하였고, 정서조절이 추가된 모형 2에

서 설명력이 5% 증가하여 31%를 성명하였다



대학생의 정서지능이 대인관계와 삶의 만족에 미치는 영향  139

모형 독립변인 B β R
2

F

전체

모형 1 동기화 .41 .48 .23 49.19
***

모형 2
동기화

정서조절

.32

.31

.38

.34
.33 40.82***

남자

모형 1 동기화 .42 .51 .26 23.62
***

모형 2
동기화

정서조절

.37

.21

.45

.24
.31 15.24

***

여자

모형 1 정서조절 .99 .84 .27 35.69
***

모형 2
정서조절

정서인식

.41

.27

.41

.32
.36 26.91

***

모형 2

정서조절

정서인식

동기화

.36

.19

.19

.37

.23

.22

.40 20.49
***

*p <.05  **p <.01  ***p <.001

표 2. 대인관계에 대한 회귀분석

정서지능
삶의 만족도

친구관계 대인관계 행복감 자율성 및 자아감 전체

정서인식 .29** .27** 24** .31** .33**

동기화 .26
**

.26
**

.20
**

.37
**

.32
**

공감 .09 .22
**

.15
*

.09 .17
*

정서조절 .30
**

.32
**

.43
**

.36
**

.43
**

전체 .35
**

.40
**

.38
**

.42
**

.46
**

* p <.05  **p <.01

표 3. 정서 능력과 삶의 만족도의 상관관계 (N=168)

(⊿R2=.05, p<.05). 여학생의 경우, 정서조절이 

대인관계를 모형 1에서 27% 설명했고, 정서인

식이 추가된 모형 2에서 설명력이 9% 증가하

여 36% 설명하였으며(⊿R
2
 = .09, p<.001), 동

기화가 추가된 모형 3에서 40%를 성명하였다

(⊿R
2
 = .03, p<.05).

2. 정서지능과 삶의 만족도

정서능력이 삶의 만족도와 관련이 있는지 

알아보기 위해 정서능력 척도의 하위 요인들

과 삶의 만족도 척도의 하위 요인들에 대하여 

상관분석을 실시한 결과를 표 3에 제시하였다. 

표 3에서 보는 바와 같이, 정서지능은 삶의 
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모형 독립변인 B β R2 F

전체

모형1 정서조절 .51 .43 .18 36.50
***

모형2
정서조절

정서인식

.43

.23

.36

.23
.23 24.56

***

모형3

정서조절

정서인식

동기화

.39

.19

.17

.33

.18

.15

.25 18.10***

남자 모형1 동기화 .43 .42 .18 14.95
***

여자

모형1 정서조절 .63 .49 .24 29.31
***

모형2
정서조절

정서인식

.53

.23

.41

.21
.28 17.85

***

***p <.001

표 4. 삶의 만족에 대한 회귀분석

만족과 유의미한 정적 상관이 있었다(r=.46, 

p<.01). 정서지능이 높은 대학생이 삶의 만족

도 점수도 높았다.

또한 정서지능은 삶의 만족 하위요인 중 자

율성 및 자아감과 가장 높은 상관이 있었다

(r=.42, p<.01). 삶의 만족은 정서지능의 하위

요인 중 정서조절과 가장 높은 상관이 있었다

(r=.43, p<.01). 정서지능과 삶의 만족 변인의 

하위요인들 간 상관을 살펴보면, 공감과 친구

관계. 공감과 자율성 및 자아감을 제외한 하

위영역 간에 유의미한 정적상관이 나타났다. 

특히 정서조절이 행복감(r = .43, p < .01)에서 

유의미한 정적 상관이 있었고, 공감과 행복감

과의 상관이 가장 낮았다(r=.15. p<.05).

다음으로 정서지능이 삶의 만족에 미치는 

영향을 알아보기 위해 정서지능의 하위변인을 

독립변인으로 하여 단계별(stepwise) 회귀분석을 

실시하였고, 그 결과를 표 4에 제시하였다.

대학생의 전체 결과를 보면, 정서조절이 삶

의 만족을 모형 1에서 18% 설명했고 정서인

식이 추가된 모형 2에서 설명력이 5% 증가하

며 23% 설명하였으며(⊿R
2
= .05, p< .01) 동기

화가 추가된 모형 3에서 설명력이 2% 증가하

여 25% 설명했다(⊿R
2
= .02, p< .05). 남학생

의 경우, 동기화가 삶의 만족을  모형 1에서 

18%설명하였다. 여학생의 경우, 정서조절이 

삶의 만족을 모형 1에서 24% 설명했고, 정서

인식이 추가된 모형 2에서 설명력이 4% 증가

하여 28% 설명하였다(⊿R
2
 = .04, p<.05).

3. 정서지능과 성별

대학생의 정서지능 점수의 평균과 표준편차

를 표 5에 제시하였다. 각 점수에서 성별 간 

차이가 있는지 알아보기 위해 t검증을 하였다. 

남녀의 정서지능 평균 점수와 각 하위요인 평

균 점수를 비교한 결과, 여학생이 남학생에 

비해 정서지능 점수가 높은 것으로 나타났으
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전체(n=168) 남자(n=71) 여자(n=97) t

정서지능 3.77(.43) 3.69(.43) 3.82(.42) -1.91

정서인식 4.14(.70) 4.05(.73) 4.21(.67) -1.40

동기화 3.77(.64) 3.74(.64) 3.79(.65) -.45

공감 3.69(.45) 3.63(.50) 3.73(.40) -1.44
*

정서조절 3.70(.59) 3.68(.65) 3.70(.54) -.25

*
p <.05

표 5. 정서지능 평균과 하위영역 점수의 평균과 표준편차

나 통계적으로 유의미하지 않았고(p=.057, n.s.), 

공감에서는 여학생의 점수가 통계적으로 유의

미하게 높았다(p<.05).

Ⅳ. 논의 및 결론

본 연구는 대학생을 대상으로 정서지능, 대

인관계, 삶의 만족 간의 관계를 알아보았으며, 

대인관계와 삶의 만족을 예측하는 정서지능 

변인이 무엇인지 알아보고자 하였다.

먼저 정서지능은 대인관계와 유의미한 정적 

상관을 보였으며, 정서지능 하위요인과 대인

관계 하위요인에서도 공감과 자율성 및 자아

감을 제외하고 모두 유의한 정적 상관이 나타

났다. 정서지능과 대인관계와의 유의미한 정

적 상관은 정서능력이 높을수록 건강한 대인

관계를 보인다고 해석할 수 있다. 이러한 연

구결과는 정서능력과 사회적 능력 간의 관계

를 살펴 본 국내외의 선행연구들과 일치하는 

것이기도 하다(김연지, 정종진, 2005; 심혜숙, 

왕정희, 2001; 왕정희, 2000; 장정애, 1998; 

Brackett & Mayer, 2003; Brackett, Mayer, & 

Warner, 2004; Campos, Mumme, Kermorian, & 

Campos, 1994; Mayer, Caruso, & Salovey, 1999; 

Rice, 1999; Rubin, 1999; Lopes, Salovey, & Straus, 

2003; Trinidad & Johnson, 2001).

회귀분석 결과, 대인관계에 대하여 정서지

능은 33%의 설명력을 보여주었다. 즉, 정서지

능이 높은 사람이 건강한 대인관계를 가질 가

능성이 높다는 것이다. 정서지능의 하위요인 

중 동기화와 정서조절이 대인관계에 영향을 

미치는 변인으로 나타났다. 남자대학생과 여

자대학생 모두 동기화와 정서조절이 대인관계

에 영향을 미치는 변인으로 나타난 반면, 정

서인식 변인은 여자대학생의 경우에만 영향을 

주는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 자신의  

정서를 이용하여 주어진 상황에 자발적으로 

대처하는 능력이 대인관계에서 무엇보다 중요

하며, 자신과 타인의 정서를 효과적으로 조절

하는 능력이 건강한 대인관계에 영향을 미친

다는 것을 의미한다.

둘째, 정서지능은 삶의 만족과 유의미한 정

적 상관이 나타났으며, 공감과 친구관계. 공감

과 자율성 및 자아감을 제외한 각 변인의 하

위요인 간에도 유의미한 정적 상관이 나타났
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다. 이는 정서능력이 높을수록 삶의 만족도가 

높다는 것을 보여주는 것으로, 정서능력과 삶

의 만족 혹은 행복감과의 관계를 살펴본 선행

연구들과 일치하는 결과이다(Day, Therrien, & 

Carroll, 2005; Furnham & Petrides, 2003).

그리고 정서지능은 삶의 만족에 대해 25%

의 설명력을 가지며, 삶의 만족을 가장 잘 예

측하는 정서지능 변인은 정서조절이었고 다음

이 정서인식 그리고 동기화였다. 남자대학생

의 경우 동기화 변인만이 삶의 만족에 영향을 

미치는 반면, 여자대학생의 경우 정서조절과 

정서인식이 삶의 만족에 영향을 주는 변인으

로 나타났다. 이러한 결과는 자신과 타인의 

감정을 인식하고 효과적으로 조절하는 능력,  

자신과 타인이 느끼는 감정을 재빨리 알아차

리는 능력 그리고 정서를 이용하여 주어진 상

황에 자발적으로 대처하는 능력이 개인의 삶

의 만족에 중요한 영향을 미친다는 것을 의미

한다.

마지막으로 정서지능에서 남녀 대학생의 수

행을 살펴본 결과, 정서지능에서 전반적으로 

여학생의 점수가 남학생의 점수보다 높은 경

향을 보였으나 공감에서만 통계적으로 유의미

한 차이가 나타났다(p <.05)

전통적으로 여아는 남아보다 사람의 마음을 

헤아리도록 요구 받으며(Bosacki & Astington, 

1999), 더 많은 보살핌과 공감을 나타낸다고 

보고된다(Benenson, 1996). Baron-Cohen(2003)도 

정서적으로 민감하게 반응하는 성향에서 남녀

의 차이가 있다고 주장한다. Baron-Cohen의 견

해에 따르면, 다른 사람의 정서 상태와 마음

상태를 읽고 이에 정서적으로 민감하게 반응

하는 성향인 공감하기 능력은 여자가 남자에 

비해 발달한다고 할 수 있다. 본 연구에서 여

학생의 공감이 남학생에 비해 높게 나타난 것

은 이러한 주장과 일치한다고 볼 수 있다.

이상의 결과를 살펴볼 때 정서지능은 사회 

구성원으로서 건강하고 원만한 대인관계 형성

과 삶의 다양한 측면에서의 만족감과 정적인 

상관이 있음을 알 수 있다. 일반적으로 정서

지능이 높은 사람(예: 스트레스를 다루고 다른 

사람의 정서를 다루는 능력이 높은 사람)이 

대인관계에 유리하며, 다른 사람과 상호작용

하고 다른 사람의 정서를 다루는 능력을 통해 

자신과 다른 사람 모두에게 긍정적인 결과를 

가져다준다(Austin, Farrelly, Black, & Moore, 

2007).

끝으로 본 연구의 제한점을 밝히고, 후속연

구를 위해 다음과 같이 제언하고자 한다.

첫째, 본 연구의 표집대상은 심리학 교양과

목을 수강하는 대학생 168명으로 제한되어 있

어 그 결과를 일반화하기 어렵다. 이러한 한

계를 보완하기 위하여 연구참가자 수를 확대

하고 연령범위도 확장하여 각 연령별로 광범

위한 표집연구가 필요하다. 정서지능이 인간

의 사회생활과 적응 및 삶의 만족과 관련된다

는 측면에서 볼 때, 정서지능이 성별과 연령

에 따라 어떠한 발달적 변화를 보이는지 확인

하는 것은 정서지능의 이해와 적용을 위해서

도 필요하다 하겠다.

둘째, 본 연구에서 사용된 원척도들의 신뢰

도 문제이다. 정서지능 척도의 정서인식 영역

과 동기화 영역 그리고 대인관계 척도의 하위 

영역 중 신뢰감, 친근감, 민감성 영역에서 문

항내적신뢰도의 문제가 발생하여 원척도의 문

항 중 일부를 분석에서 제외하였다. 정서지능
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의 하위영역 및 대인관계의 구성 개념을 측정

할 수 있는 척도를 보완하여 정서지능과 대인

관계와의 관련성을 검증할 필요가 있다.

셋째, 정서지능을 측정할 수 있는 보다 타

당한 도구의 개발이 요구된다. 본 연구는 자

기보고 방식의 설문형식의 도구를 사용하였는

데, 자기보고식 질문지의 특성상 불성실한 응

답 및 반응의 왜곡 가능성을 배제할 수 없다. 

현재 우리나라에서 개발된 정서지능 검사들은 

능력으로서의 지능개념과 성격특성으로서의 

개념이 혼재되어 개발된 척도들이 대부분이며

(김경회, 김경희, 1998; 문용린, 1997; 박영애, 

최영희, 박인전, 2000), 그 평가방식 또한 자기

보고식 및 제3자 평정방식 등 차이가 있다.

따라서 정서지능을 성격특성과는 구분되는 

독립된 능력으로 보고, 능력으로서의 정서지

능을 측정하기 위해서는 수행검사 방식의 정

서지능 검사의 개발이 필요하다. 최근 수행검

사 방식의 정서지능검사인 MSCEIT(Mayer, & 

Caruso, & Salovey, 2002)이 개발되었으나, 우리

나라에서 표준화되지 않았고 문화적 차이에 

대한 검증이 이루어지지 않아 사용하기에는 

제한이 있다. 정서지능이 인간의 다양한 측면

들과 관련이 있음을 볼 때, 우리나라  청소년 

및 성인을 대상으로 정서지능을 측정할 수 있

는 수행평가 방식의 검사 개발이 필요하다.

넷째, 정서지능의 개발 및 증진을 위한 프

로그램 개발과 관련된 연구의 필요성이다. 정

서지능은 집단 따돌림이나 학교폭력 및 부적

응의 어려움을 가진 학생들을 위한 프로그램

에도 적용할 수 있다. 최근 Austin, Farrelly, 

Black과 Moore(2007)는 정서지능과 마키아벨리

아니즘(Machiavellianism; Mach) 및 정서적 조종 

행동 간의 관련성을 살펴보았는데, 마키아벨

리즘 척도에서 높은 점수를 받은 사람은 정서

적으로 타인을 조종하는 능력은 있지만 공감

을 하지 못했다. 학교 폭력 문제가 사회적 문

제로 대두되는 현실에서 볼 때, 마키아벨리언 

혹은 집단 따돌림과 학교 폭력 가해자 집단에

게 정서능력(예; 정서이해, 공감)을 훈련시킬 

수 있는 프로그램 개발을 위한 추후연구가 지

속적으로 진행될 필요가 있다.

최근 정서인식 능력을 측정하는 연구로 우

리나라에서도 얼굴에 나타난 정서를 읽는 연

구가 활발하게 이루어지고 있다(송인혜, 김혜

리, 조경자, 이수미, 2008; 조경자, 박수진, 송

인혜, 김혜리, 2007). 우리는 언어적 표현뿐 아

니라 표정이나 행동, 억양과 같은 비언어적 

단서들을 이용하여 다른 사람의 정서를 파악

하는 경우가 빈번하다. 정서능력을 측정하는 

정서지능의 하위척도 중 정서인식 척도는 자

신이 느끼는 감정과 타인의 감정을 재빨리 알

아차리는 능력을 측정하는 것으로, 얼굴표정

을 통한 정서읽기 능력과의 관련성을 살펴보

는 추후연구를 통하여 정서능력을 증진시킬 

수 있는 프로그램 개발에 중요한 역할을 할 

수 있으리라 기대된다.
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The purpose of this study was to investigate the effect of emotional intelligence upon the interpersonal 

relationships and life satisfaction of university students. The participants were 168 undergraduate students. 

The instruments used for the study consisted of the emotional intelligence scale, the interpersonal 

relationship scale and the life satisfaction scale. Correlations and multiple regressions were conducted for 

the purposes of data analysis. The results of the study were as follows. First, emotional intelligence was 

positively related to interpersonal relationship and life satisfaction. Second, motivation and emotional 

management predicted interpersonal relationship. Third, management of one’s emotional status, emotional 

awareness and motivation predicted life satisfaction. Fourth, male and female students did not differ in 

their scores in terms of emotional intelligent, with the exception of empathy.
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