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본 연구는 발달지체 유아의 사회적 유능성 증진을 궁극적인 목적으로 하여, 일차적으로 모자간의 

반응적이며 긍정적인 상호작용의 증진을 위한 모자 상호작용 중재 프로그램을 개발, 실시하고 그 

효과를 검증하였다. 사회적 관계 맺기에 어려움을 가진 만 3, 4세 남아 2명과 그 어머니들을 대상

으로 3개의 하위 프로그램 즉, 유아를 위한 집단놀이치료, 어머니를 위한 교육상담, 그리고 모자 

놀이 등으로 구성된 놀이중심 중재 프로그램을 주 1회, 60분씩 총 16회에 걸쳐 실시하였다. 어머

니와 유아의 중재목표 행동을 각 2개씩 선정하고 회기별 관찰을 통해 그 출현 빈도 및 관련된 행

동 에피소드를 기록한 자료와 사전, 사후에 15분씩 녹화한 모자 상호작용 행동 자료의 양적, 질적 

분석을 통하여 모자 상호작용 행동의 변화를 살펴보았다. 또한 사전, 사후의 어머니의 공감능력의 

변화를 성인-아동 상호작용 공감척도(Measurement of Empathy in Adult-Child Interaction: MEACI)를 

이용하여 살펴보았다. 연구 결과, 놀이 중심 모자 상호작용 중재 프로그램을 통하여 유아에 대한 

어머니의 상호작용 행동과 어머니에 대한 유아의 상호작용 행동이 보다 반응적이며 긍정적으로 

변화되었으며, 모자 상호작용에서 다양한 언어적 상호작용 및 정서표현이 증가하는 등 상호교류

적 상호작용 행동이 나타났다. 또한 어머니의 공감능력은 하위 영역에 따라 약간의 차이는 있으

나 사전, 사후 간에 대체로 긍정적인 변화가 있었다.
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Ⅰ. 서  론

발달지체유아는 발달과정에서 기대되는 사회

적 상호작용에서 결함(Rutter & Schopler, 1987)을 

갖는 것으로 알려져 왔는데, 이미 영․유아기 때

부터 부모와의 애착형성이 이루어지지 않으며 

주위 환경에 무관심하고 사회적 접촉이나 또래

와의 협동놀이 등에 어려움을 보여 또래와의 사

회적 관계를 거의 형성하지 못한다고 하였다(이

소현, 1995). 사회적 능력의 결핍은 상호작용의 

기회를 제한하게 되어 결국 타인과의 관계형성

과 의사소통에 문제를 가지게 되며, 이러한 문제

는 일생을 거쳐 사회생활 전반에 걸쳐 부정적인 

영향을 미친다고 볼 수 있다(Rutter, 1978). 따라

서 발달지체유아의 사회적 발달을 촉진하기 위

한 조기 진단과 적절한 조기 중재프로그램의 적

용 뿐 아니라 일상생활에서의 지속적인 대처방

안의 제공은 중요한 관심사가 되고 있다. 

사회적 관계의 발달은 출생 직후부터 시작되

는 것으로 출생 초기 양육자와의 상호작용에서 

감각 및 정서를 상호교환하고 조절하는 경험에 

기초를 두고 발달한다(Hobson, 1989; Mundy & 

Sigman, 1989). 아동 발달, 특히 사회, 정서적 발

달에 대한 대부분의 이론들은 초기 부모-아동간

의 관계가 아동의 발달과 행동에 영향을 미친다

(Barnard & Kelly, 1990; Parke & Ladd, 1992)고 하

는데, 이것은 다양한 관점에서 설명될 수 있다. 

어머니와 아동의 상호작용적인 관계 경험이 아

동에게 다른 사회적 관계에 대한 하나의 맥락으

로 작용하여 아동의 사회적 행동에 영향을 준다

는 관계 맥락적 관점(Dumas, 1989; Olson, 1992)과 

사회학습의 이론 및 초기 부모자녀 간 애착발달

과 내적 작동 모델(Bowlby, 1973)의 관점이 그것

이다. 그 중에서도 내적 작동모델은 발달정신병

리학 분야에서 가장 보편적인 이론적 관점이다. 

유아기에서부터 청년기 및 초기 성인기에 이

르기까지 다양한 대상의 사회적 발달을 예측하

는데 유용한(Elicker, Englund & Sroufe, 1992) 내적 

작동 모델은 생후 1년 동안 어머니와의 상호작

용을 통해서 형성되며 애착 대상의 근접가능성

과 정서적 지지에 의해서 결정된다(Bowlby, 1973). 

많은 연구에서 유아의 애착형성을 돕는 바람직

한 어머니의 행동으로 온화하고 확고하며 밀착

되고 잦은 돌보기 행동(Ainsworth, Bell & Stayton, 

1974; Lewis & Goldberg, 1969)과 민감하고 유관적

인 상호적 행동(Ainsworth et. al., 1974; Clarke- 

Stewart, 1973)을 지적한 바 있다. 또한 부모가 유

아의 단서에 민감하고 유관적인 반응을 할수록 

유아의 행동결과를 더 잘 예측하게 되어 부모로

서의 자신감을 가지게 되며, 유아 또한 사회적 

환경에 대한 통제감을 갖게 된다(Dawson & Galpert, 

1986). 따라서 생후 초기에 경험한 풍부한 신체

접촉과 민감하고 유관적인 어머니의 상호작용 

또는 양육 행동은 유아의 긍정적인 대인관계의 

내적 표상과 환경에 대한 통제감을 형성하여 이

후의 사회적 발달 또는 대인관계 발달에 중요한 

영향을 미친다.

한편, 아동의 사회적 유능성 발달과 가족원의 

정서적 표현성에 관한 여러 연구 결과에 기초하

여 Parke, Cassidy, Burks, Carron과 Boyum(1992)은 

유아의 또래 관계에서의 지위와 모자 상호작용 

간의 관계를 가족원 간의 정서의 표현성과 이해

를 중심으로 다음과 같이 설명하였다. 즉, 모자 

상호작용은 정서표현 빈도 및 긍정적 또는 부정

적 표현 유형을 포함하는 가족의 정서적 표현성

(family expressiveness)에 영향을 받는데, 모자 상호

작용 과정에서 경험하는 긍정적․부정적 정서는 

또래 관계에 그대로 전이되어 아동의 또래 관계

에서의 수용도와 유능성에 영향을 미친다고 하

였다. 이 모자 상호작용과 유아의 또래관계 간의 
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매개요인으로 모자 상호작용을 통해 획득한 정

서관리 기술(affect management skills), 즉 아동의 

정서조절, 정서(affect) 해독과 표현 기술 및 정서

(emotion)에 대한 이해를 제시하였다. 나아가 유아

의 또래관계에서의 유능성 발달에 중요한 정서 

해독과 표현을 배우고 정련하며 연습할 수 있는 

잠재적 맥락은 부모-자녀 놀이(parent-child play)라

고 하였다. 그 외 Denham과 그 동료들(1991, 1997)

과 Putallaz(1987)도 아동의 사회적 유능성에 모자 

상호작용을 통한 어머니의 정서 사회화가 중요

함을 말해주는 연구를 수행한 바 있다.

애착행동을 비롯한 모자상호작용은 일방적인 

것이 아니라 호혜적으로 강화, 발달된다. 상호작

용에서 상대방이 서로 반응하고 적응하면서 발

달하는 상호성(reciprocity)은 부모와 유아간의 관

계를 상호적으로 만족시키는 기초로, 유아와 부

모의 호혜적 상호작용 발달은 상호조절과 적응

과정을 통해 발달한다. 다시 말해 모자 상호작

용은 단순한 상호일치의 과정이 아닌 상대방의 

내적 상태에 초점을 두는 정서적 조율(affect 

attunement) (Stern, 1984)이며, 상호호혜적인 교류

로서 대상간의 율동적 양상(Klaus & Kennell, 1982) 

또는 상호적응적인 율동(Barnard, Hammond, Booth, 

Bee, Miitchell & Spieker, 1989)이므로 어머니와 자

녀 상호간의 정서적 조정과 적응이 강조된다.

이 상호적응적인 율동은 다음과 같은 4가지 

특징이 있다(Barnard et al, 1989). 첫째, 각 상대방

은 풍부한 행동목록을 가지고 있어야 한다. 유아

는 엄마를 쳐다보고 말을 집중하고 어머니의 신

체표현에 적응되고, 쉽게 달래져야 하며, 반응예

측성이 있어야 한다. 부모는 아동의 단서를 읽고 

반응하려는 의지와 능력이 있어야 하며 유아를 

자극하고 활동에 집중시키기 위한 행동 목록이 

있어야 한다. 둘째, 어느 한 짝의 반응은 다른 

짝의 행동에 유관적인 것이어야 한다. 셋째, 상

호작용의 시간, 놀이감, 활동의 범위 등에서 상

호작용의 내용이 풍부해야 한다. 넷째, 모자간의 

구체적인 적응 패턴은 아동의 성장에 따라 변해

야 한다. 따라서 여러 가지 이유로 모자 상호작

용에 문제가 있고 이 때문에 유아의 발달에 어

려움을 보이는 모자의 상호작용을 증진시키는 

중재에 있어서는 어머니와 유아의 참여수준이 

모두 사정과 중재 시에 고려되어야 한다(Liaw, 

Meisels & Brook-Gunn, 1995). 

어머니와 자녀의 상호 민감성과 반응성이 강

조되는 바람직한 모자 상호작용에 어머니의 공

감능력은 한 기초가 되므로, 모자 상호작용의 발

달에 공감은 중요한 요인의 하나로 간주되고 있

다. Barnard와 Kelly(1990)는 상호작용에서 각 구성

원이 내적 과정에 공감하지 못하면 상호작용에 

방해가 된다고 보았고, Stern(1984)도 공감이란 상

대방이 주관적으로 경험하고 있는 것에 대해 아

는 능력으로, 어느 한 쪽의 정신적 상태가 외현

적인 행동으로 나타난 것을 다른 한 쪽이 이를 

지각하고 의미있는 반응을 할 때 바람직한 상호

작용이 일어나는 것으로 보았다. 다시 말하면 공

감이란 서로 상대방의 상태를 인지적․정서적으

로 이해하는 것이므로, 실제로 긍정적인 모자 상

호작용에서 요구되는 공감능력은 상호작용하는 

양자가 갖추어야 할 조건인 것이다. 이에 어머니

의 공감능력의 증진은 주요 과제가 되었고, 직접

적인 모자 상호작용에 관한 훈련이나 모자 치료

놀이 등의 훈련을 통하여 이를 향상시키고자 하

는 노력이 있어왔다(김양순, 2002, 이상희, 2003; 

장미경, 1998; Bratton & Landreth, 1995). 

반면 영유아들의 경우 공감능력은 자녀의 외

현적인 행동을 어머니가 이해하고 민감하게 반

응하는 일관된 경험을 통하여 발달하는 과정에 

있으므로, 상호작용시의 어머니의 민감성과 반응

성에 영향을 주는 다른 영유아의 특성들이 더 
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고려되어야 한다. 예를 들면, 영유아의 까다로움

이나 순한 기질과 연관된 긍정적, 부정적 정서의 

표현성이나 정서 조절(최영희, 1990; Crockenberg, 

1986; Linn & Horowitz, 1983; Peters-Martin & 

Wachs, 1984) 및 시도와 반응 주고받기(Thoman, 

1975; Kaye, 1976)등과 같은 사회, 정서적인 요인

들은 활발하고 바람직한 모자 상호작용에 매우 

중요한 요인이다. 이러한 점은 발달과정에서 기

대되는 사회적 상호작용이 느리거나 정서적 반

응에 결함이 있는 발달지체 영유아는 어머니가 

그들의 신호를 읽고 적절한 모자 상호작용을 시

도하거나 반응하는 것을 어렵게 만든다(Rutter & 

Schopler, 1987; Shonkoff, Hauser-Cram, Krauss & 

Upshur, 1992)는 주장에 의해서도 뒷받침된다. 

영유아의 정서적 표현성과 정서 조절 및 시도

와 반응 주고받기와 같은 정서적, 사회적 표현성

의 결핍은 어머니의 공감과 정서적 표현성 훈련

을 통해 간접적으로 중재할 수도 있으나, 즐겁고 

애정 어린 신체접촉이 가능한 모자놀이와 같은 

직접적인 중재가 더 효과적일 것이다. 치료놀이

(Theraplay) 또는 발달놀이치료(developmental play 

therapy)는 풍부한 신체접촉이 요구되는 놀이활동

을 통한 즐거움과 애정 표현을 통하여 부적절한 

영아기의 모자 애착관계를 재형성하는 데 많이 

적용되고 있는 치료법이다(김광웅, 유미숙, 유재

령, 2004). 역동적 놀이 치료(Dynamic Play Therapy) 

또한 같은 목적에서 개발되었는데, 부모와 자녀

간의 공동놀이를 인간관계의 핵심적 측면 중의 

하나로 보고 가족이 여러 유형의 놀이를 통한 

창조적인 경험으로 가족간의 정서적 관계와 친

밀감을 새롭게 재조직하도록 지원하는 접근법이

다(Harvey, 1994). 

또한 적절한 모자 상호작용을 위해 필요한 위

와 같은 정서적, 사회적 행동은 놀이치료와 같은 

직접적인 아동중심의 중재로써도 증진될 수 있

을 것으로 생각된다. 놀이치료를 통하여 억압된 

부정적 정서가 놀이 속에서 쉽게 표현되고 완화

되는 카타르시스나 정신정화작용을 통하여 치유

되고 삶에 희망과 용기를 얻게 됨으로써 유아는 

행복감과 안녕감을 느끼게 되므로(김광웅, 유미

숙, 유재령, 2004), 정서적으로 안정되어 그 정서

적, 사회적 표현성도 자연스럽게 증진될 수 있을 

것이기 때문이다.

그동안 우리나라에서 발달에 장애나 문제가 

있는 유아의 모자애착 및 상호작용 증진에 목적

을 둔 연구(박랑규, 1999; 오은아, 1998; 이경숙, 

1997; 임숙빈, 1997; 장경연, 2000; 정옥남, 2000)

에서는 대체로 모자관계의 증진을 통하여 유아

의 행동문제가 감소되었고 부모의 양육태도와 

행동도 긍정적으로 변화된 것으로 보고하고 있

다. 이 연구들은 모자 관계의 상호 영향성에 기

초한 모자 관계 및 상호작용의 중재를 통하여 

유아의 문제를 해결하고자 함으로써, 발달지체 

혹은 대인관계에 문제가 있는 유아의 사회적․

대인적 발달문제의 근원과 특징 및 그 중재방법

에 대해 시사하는 바가 크다. 그러나 이들 연구

에서는 주로 장애가 있는 유아의 발달문제에 대

하여 모자애착과 연관 지워 모 또는 모자중재 

접근을 취하였다. 모자간의 애착문제와 연결된, 

모자의 정서적, 사회적 표현성과 관리 기술 부족

으로 인한 부적절한 모자 상호작용에 초점을 두

고 장애 유아의 사회적 유능성 증진을 궁극적인 

목적으로 하는 중재연구에서는 유아의 정서적 

문제에 대한 직접적인 중재가 포함될 때 더욱 

효과적일 수 있다.   

이에 본 연구는 생후 초기 부적절한 모자 상

호작용에 의하여 사회적 발달이 지체된 발달지

체유아들의 사회적 유능성 발달을 궁극적인 목

적으로 하여, 역동적 놀이치료의 원리에 근거한 

모자놀이 활동과 집단 유아놀이치료 활동 등, 놀
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이중심의 모자 상호작용 중재 프로그램을 실시

함으로써 일차적으로 모자간의 긍정적이며 반응

적인 상호작용을 증진시키며 어머니의 공감능력

을 증진시키는 것을 목적으로 한다. 따라서 본 

연구에서 설정한 연구문제는 첫째, 프로그램에 

참여한 어머니와 유아의 상호작용에 관련된 중

재 목표행동의 회기별 변화는 어떠한가? 둘째, 프

로그램 참여 전‧후의 모자 상호작용 행동에는 어

떤 차이가 있는가? 셋째, 프로그램 참여로 어머니

의 공감능력은 긍정적으로 변화하는가? 이다.

Ⅱ. 연구방법

연구대상

본 연구의 대상은 사회적 관계 맺기의 어려움

을 주 호소 문제로 부모와 담임교사가 부산대학

교 어린이상담실에 의뢰한 취학 전 유아들 중에

서 선정된 만 3, 4세 남아 2명과 그 어머니들이

었다. 아동발달 전문가와 상담원에 의해 1시간 

30분-2시간동안 진행된 임상면접을 통하여 이들

은 생후 초기 어머니와 유아간의 적절한 상호작

용이 매우 부족하였고 유아들의 연령과 사회적 

행동 특성도 비슷하여 연구대상으로 선정되었다. 

임상 면접과 프로그램 1회기에 이루어진 어머니

의 자기소개 및 1-4회기 관찰된 내용을 통하여 

알아본 대상별 특징은 <표 1>과 같다.

연구도구

임상 면접지

본  아동상담 센타에서 부모와 유아를 대상으

로 제작된 것으로 반 구조화된 유아 임상 면담

지와 부모를 위한 심층 면담지로 구분된다. 유아 

임상 면담지는 구어능력, 행동특성, 자기인식, 유

아교육기관 및 가정생활에 관한 내용으로 구성

되어 있다. 부모 심층 면담지는 유아의 발달력에 

관한 문항(태아기의 신체적/정신적 환경, 출산형

태 및 건강상태, 출산직후의 병력과 치료형태, 

수유와 이유형태, 배변훈련시기와 방법, 신생아

기/영아기/유아기 때의 병력과 부모의 양육행동 

및 유아의 발달 특징, 이상행동, 이상행동 발견

시의 진단기관과 진단결과/치료형태 및 부모의 

반응 등), 부모의 아동에 대한 생각/느낌/행동, 아

동과의 주요 문제 상황, 문제 상황 발생시의 부

모의 태도, 결혼관계 및 현재의 주요문제 등에 

관한 내용으로 구성되어 있다. 

유아 자폐성 척도(CARS: Childhood Autism 

Rating Scale)

유아의 행동특징에 대한 모의 주 호소 내용을 

바탕으로 초기 아동의 특성을 파악하기 위하여 

Schopler, Reichler와 Renner(1988)가 개발하고 김태

련, 박랑규(1996)가 번안한 아동기 자폐증 평정척

도(Childhood Autism Rating Scale: CARS)를 사용하

였다. 이 도구는 대인관계, 모방, 정서반응, 신체

의 사용, 물체의 사용, 환경변화에 대한 적응, 시

각 자극에 대한 반응, 청각 자극에 대한 반응, 기

타 자극에 대한 반응, 불안 반응, 언어적 의사소

통, 비언어적 의사소통, 활동수준, 지적 기능 등 

아동의 행동에 관한 14문항과 일반적인 인상에 

관한 1문항을 합해 총 15문항으로 구성되어 있다. 

각 항목은 나이에 적절한 정도(age-appropriate), 경

한 정도, 중등도, 심한 정도까지 4점 척도로 측정

되며, 총점이 30-36이면 경증 혹은 중간 정도, 총

점이 37점 이상이면 심한 자폐증으로 진단된다.

공감척도

성인-아동 상호작용 공감척도(Measurement of 
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표 1. 대상유아 및 어머니의 특징

유아 A 유아 B

연령 4세 2개월 3세 9개월

개인변인

(검사)

사회성숙도: 51

CARS: 23.5

사회성숙도: 85

CARS: 31

주 호소

내용

․또래에 무관심하고 상호작용이 없음

․이름을 불러도 반응이 없음.

․눈맞춤이 안 되고 반향어를 사용

․낯선 장소나 새로운 물건을 거부함

․한 가지 물건(예. 선풍기)에 집착이 강함

․원하는 대로 안 되면 짜증을 내고 울음

․어머니에 지나치게 집착

․또래에 무관심하고 상호작용이 없음

․이름을 불러도 반응이 없음

․다른 사람의 상호작용 시도에 거의 무반응

․눈맞춤이 안 되고 반향어를 사용

․한 가지 대상(숫자, 문)에 집착

․낯선 장소에서 더 산만하고 아무나 잘 따라감

․문제상황(맞거나 물건을 뺏기는 등)에 전혀 대처를 못함

주요

발달력

․생후 2개월까지 지나치게 많이 울었음

․15개월에 걷기 시작

․22개월에 두드러기로 보름씩 2회 입원하여 약

물치료를 받음

․신체․언어발달이 또래에 비해 1년 이상 느림

․3세에 경기를 하고 이후 비염과 폐렴으로 입원치

료를 받음

․신체 발달은 비교적 정상적이었음

․암기력이 좋아 주변에서 영재라고도 했음

유아 A의 어머니 유아 B의 어머니

연령 33세 30세

학력/직업 고졸/ 전업주부 대졸/전업주부

자기인식

(성격)

․말이 없고 조용한 성격으로 내성적이면서 세심

한 편임

․결혼 전에는 밝고 외향적이었으나 결혼 후 말이 없어

짐. 결혼한 후 한번도 행복한 적인 없었던 것으로 인식

초기

양육

환경

․부모를 포함하여 3인 가족으로 구성 

․어머니는 유아와 주로 둘이서 조용히 지내는 

편이었고 부는 지방 근무로 주말에만 귀가함

․특별한 요구가 없었고 요구가 있을 것 같은 일

은 미리 모가 알아서 처리해 줌

․첫돌 이후 율동․동요 비디오를 즐겨봄

․새로운 상황에서 어머니에 대한 집착과 짜증이 

많았지만 모는 별다른 반응을 못함

․부모를 포함하여 3인 가족으로 구성

․결혼 후 시댁과 남편의 잦은 외박으로 인한 갈등

으로 우울하고 스트레스 많았음

․어머니의 우울증으로 애정표현 부족 및 양육상의 

방치가 많이 이루어짐

․2세 경부터 비디오를 과다 시청함

․특히 유아의 편식에 대해 비일관적이며 강압적으

로 지도․통제하였음

모자

상호작용 

특징

(1-4회 

관찰

내용)

․유아: 어려운 과제는 쉽게 포기하고 요구가 좌

절될 때 짜증 섞인 울음 등, 부정적으로 표현

하며 작은 일에도 모의 도움을 요청하는 의존

적인 행동이 많음

․어머니: 단순히 유아를 따라다니거나 유아의 놀

이를 말없이 지켜보며, 유아가 요구하면 대부분 

매우 수동적으로 응하며 표정 변화가 거의 없음

․유아: 어머니의 요구에 대해 나중에 수용을 하더

라도 거의 대부분 거부 반응을 먼저 보이며 어머

니와의 놀이지속이 안됨

․어머니: 행동이 빠르며 목소리는 활발하나 표정

이 없음. 유아의 놀이에 관심이 없고 어머니의 생

각을 고집. 유아와의 갈등상황 시 주로 새로운 행

동을 제시하여 관심을 돌리려고 함
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Empathy in Adult-Child Interaction: MEACI)는 아

동에 대한 성인의 민감성을 측정하기 위해 성

인과 아동이 상호작용할 때 성인이 보이는 공

감을 조작적으로 정의한 것으로, Stover, Guerney 

및 O'Connell(1971)이 개발하고, 장미경(1988)이 

번안한 것을 사용하였다. 이 척도는 성인-아동 

상호작용에서 공감적인 것으로 확인된 3개의 

구체적인 부모행동요인 즉, 수용적 의사소통

(communication of acceptance), 자녀의 자기주도 허

용(allowing the child self-direction), 부모 개입

(involvement)을 측정한다. 

채점 방법은 사전․사후 검사 시에 촬영한 15

분의 비디오 테이프를 3분 간격으로 5번에 걸쳐 

부모 행동의 각 3가지 차원에서 5점 양극척도로 

평정한 후 합산하여 차원별 총점을 구한다. 단, 

수용적 의사소통은 3분 동안 얻어진 기장 높은 

점수와 낮은 점수의 평균을 구하여 합산한다. 3

가지 차원의 총점을 재합산하여 공감능력 총점

을 구한다.

모자 상호작용 행동 관찰지

모자 상호작용 행동 관찰지는 프로그램 회기 

중 및 사전･사후에 사용하는 두 가지 관찰지로 

나누어진다. 먼저, 프로그램 회기 중의 행동 관

찰지는 구체적인 중재 목표행동을 사건표집법 

및 일화기록법으로 기록한다. 사전․사후에 사용

하는 행동 관찰지에는 각 모자 쌍의 중재 목표

를 중심으로 관련행동의 출현 빈도와 관련 에피

소드가 기록된다.

연구절차

사전 및 사후 모자 상호작용 녹화 

중재목표 행동에 따른 모자 상호작용 행동의 

사전-사후 간 변화의 분석과 함께 어머니의 공감 

능력 측정 자료로 사용하기 위하여, 프로그램 사

전․사후에 놀이실에서 유아와 그 어머니와의 

자연스러운 놀이로 이루어진 상호작용 장면을 

15분간 녹화하였다.

관찰자 훈련

사전-사후 공감능력 평정 훈련:  어머니의 유

아에 대한 공감 능력을 평가하기 위하여 박사과

정 중인 연구자 2인이 성인-아동 공감능력 평정

척도(MEACI)를 함께 읽고 토론으로 이해를 명확

히 한 뒤, 유사한 녹화자료를 이용하여 40시간 

이상 훈련하여 최종적으로 .85이상의 평정자간 

일치율을 얻었다.

중재 목표 관찰훈련:  60시간 이상의 중재 프

로그램에 대한 관찰 경험을 가지고 있는 유아교

육 전공 대학원생 2명을 관찰자로 선정하여 유

아의 중재 목표행동과 관찰방법에 대하여 훈련

하였다. 

프로그램 개발

프로그램의 목적 및 목표:  본 모자 상호작

용 중재 프로그램은 궁극적으로는 유아의 사회

적 유능성을 개발하는데 목적을 두고, 일차적으

로 어머니와 유아 간에 효과적인 의사소통 및 

민감하고 반응적인 상호작용을 증진시키는 것을 

목적으로 하였다. 구체적인 중재 목표는 첫째, 

어머니와 유아 모두의 상호작용 행동을 긍정적

으로 변화시키고, 둘째, 유아를 보다 잘 수용하

고 이해하도록 어머니의 공감능력을 향상시키는 

것이다.

프로그램의 개발 방향:  프로그램의 구체적인 

목표에 따라 본 놀이중심 모자 상호작용 중재 

프로그램은 세 가지 하위 프로그램으로 구성하
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였는데, 각 프로그램의 개발 방향은 다음과 같다. 

첫째, 아동중심 집단 놀이치료 프로그램은 유아

에 대한 치료사의 공감적 이해와 반응을 통하여 

각 유아의 생각과 느낌을 존중해줌으로써 유아

에게 수용감과 정서적 지지를 제공하여 정서적 

완화감을 느낄 수 있도록 계획한다. 둘째, 어머

니 교육상담 프로그램에서는 어머니가 유아를 

정서적, 인지적으로 보다 잘 이해하고 수용할 수 

있는 능력을 기르는데 초점을 두고 개발한다. 셋

째, 모자놀이 프로그램은 부모와 유아와의 정서

적 유대를 강화하고 공감능력을 증진시켜 모자 

상호작용을 촉진․지지하는 것을 목표로 하여, 

이와 관련된 주제를 정하고 다양한 모자놀이 활

동을 선정한다.   

프로그램의 내용:  집단 놀이치료 프로그램은 

치료사와 유아 간에 자유놀이 상황에서 상호작

용이 이루어진 비구조적인 활동으로, 회기마다 

이루어지는 유아의 다양하고 자유로운 놀이 활

동이 프로그램의 내용이 된다. 반면, 내용에 대

한 사전 계획이 가능한 어머니 교육상담과 모자

놀이 프로그램은 다음과 같은 점을 고려하여 내

용을 선정하였다. 첫째, 어머니 교육 상담 프로

그램은 공감능력 향상을 위하여 유아의 문제 행

동에 대한 상담과 어머니의 모자 상호작용 행동

에 대한 피드백 활동으로 구성한다. 매 회기마다 

직전 회기에서의 모자놀이 활동에 나타난 모자 

상호작용 행동에 대한 피드백을 줌으로써 어머

니의 상호작용 행동에 대한 지속적인 점검(on- 

going monitoring)이 이루어지는 동시에 이어지는 

모자놀이에서 즉각적인 수정 적용이 가능하도록 

한다. 둘째, 모자놀이 프로그램의 내용은 프로그

램의 목표 달성을 위한 3개의 주제, 즉 정서 이

해, 정서 조절 및 정서 표현에 맞게 관련내용을 

추출한다. 셋째, 모자놀이 프로그램의 활동 내용

은 Harvey(1994)의 역동적 놀이 치료(Dynamic Play 

Therapy)의 원리에 기초하여 감각운동 놀이와 신

체접촉 활동을 위주로 하는 통합적인 놀이활동

을 중심으로 구성한다. 구체적인 놀이활동은 유

아의 사회적 유능성 중재 활동(정계숙, 노진형, 

2004; 정계숙, 노진형, 박명화, 2001)과 장애아를 

위한 심리운동활동(조혜경 역, 2003; 조혜경, 황

혜련 역, 2002)을 참고하여 보완하거나 본 연구

자가 고안한다. 넷째, 모자놀이 프로그램의 매 

회기별 활동은 양육적 요소가 포함된 신체접촉 

활동, 모자간의 협력이 요구되는 활동, 음악적 

요소가 포함된 표현 활동 등으로 구성하고, 활동

은 즐거운 상호 관계 속에서 이루어지도록 한다. 

구체적인 프로그램의 내용은 <표 2>와 같다.

프로그램의 운영방법:  본 모자 상호작용 중

재 프로그램은 16주에 걸쳐 주 1회, 매회 60분 

동안 진행되었고, 1명의 공인 놀이치료사와 1명

의 박사과정을 수료한 부모모임 진행자에 의해 

운영되었다.

총 1시간의 프로그램 시간 중에서 초기 30분 

동안 유아들은 아동중심 집단 놀이치료를 받았

고, 어머니의 경우에는 초기 30분은 자녀의 문제

행동 상담 및 지도법에 대해 학습 및 직전 회기 

모자 놀이시 어머니의 상호작용 행동에 대한 구

체적이며 개별적인 피드백을 제공받았다. 나머지 

30분은 동일한 놀이실에서 모자 놀이 활동이 진

행되었는데, 신체접촉을 통한 시작인사(5분), 어

머니와 유아의 상호작용이 강조되는 쌍별 모자

활동(10분), 두 쌍 간의 협력이나 경쟁이 포함된 

활동(10분), 활동종료를 인식하게 하는 맺음인사

(5분)로 구성되었다.

중재 목표행동 선정

초기 면담 결과와 1～4회기 프로그램의 관찰 
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표 2. 프로그램의 회기별 모자놀이 프로그램의 내용

주제 회기 내                      용

정서

이해

1 ♬○○는 어디 있나?(시작인사), 먹여주기, 볼풀 수영, 징검다리 건너기, ♬빙빙돌아라(맺음인사),

2 ♬누구십니까?(시작인사), 손바닥 나무 꾸미기, 터널 통과, ♬빙빙돌아라(맺음인사)

3
♬우리모두 다같이(시작인사), 손놀이(로션마사지, 쌀밥보리밥, 손탑쌓기), 낙하산 공 태우기, ♬

빙빙돌아라(맺음인사)

4
♬우리모두 다같이(시작인사), 동물 놀이(나는야 호랑이!, 엄마와 꼬리따기), 낙하산 놀이(도토

리), 여우야 여우야, ♬빙빙돌아라(맺음인사)

5
♬그대로 멈춰라(시작인사), 신문지 놀이(배타기, 눈날리기, 농구), 떼굴떼굴 떽데굴, ♬빙빙돌아

라 (맺음인사)

6
♬우리모두 다같이(시작인사), 몸놀이(몸 그려주기, 몸 꾸미기), 빼빼로 먹여주기, ♬빙빙돌아라 

(맺음인사)

정서

조절

7
♬우리모두 다같이(시작인사), 무지개 줄놀이(똑똑, 달팽이집), 나누어 먹기, 미안 미안해, 여우

야 여우야(맺음인사)

8
♬우리모두 다같이(시작인사), 무지개 줄놀이(똑똑, 코끼리와 거미줄), 평균대 외나무 게임, 과자 

따먹기, ♬여우야 여우야(맺음인사)

9
♬누구십니까(시작인사), 무지개 줄놀이(기차길, 달팽이집), 비누방울 터트리기, 링 줄다리기, ♬

여우야 여우야(맺음인사)

10
♬누구십니까(시작인사), 무지개 줄놀이(코끼리와 거미줄), 징검다리 건너기, 핸드벨 연주(생일 

축하), 동대문을 열어라, ♬빙빙돌아라(맺음인사)

정서

표현

11
♬여우야 여우야(시작인사), 축하해요(핸드벨 연주), 장애물 통과, 파우더 찍기, 낙하산 집 속으

로!, ♬여우야 여우야(맺음인사)

12 ♬호키포키(시작인사), 수건체조!, 영차영차 줄다리기, ♬여우야 여우야(맺음인사)

13 ♬우리모두 다같이(시작인사), 소금파스텔로 표현하기, 나눠주기, ♬빙빙 돌아라 (맺음인사)

14
♬빙빙돌아라 (시작인사), 뚱보아저씨, 우주여행(승차권 만들기, 우주선 타기),  여우야 여우야

(맺음인사)

15
♬우리모두 다같이(시작인사), 탑 쌓아 무너뜨리기, 풍선놀이(풍선 배구, 터트리기), 우주 여행, 

여우야 여우야 (맺음인사)

16 ♬우리모두 다같이(시작인사), 안아주기, 케잌 만들기, ♬축하합니다, ♬빙빙돌아라 (맺음인사)

기록에 기초하여 연구자, 프로그램 진행자 및 관

찰자들의 논의를 거쳐 각 쌍의 바람직한 모자 

상호작용에 가장 필요한 행동 2개씩을 중재 목

표행동으로 결정하였다. 

중재 목표행동 관찰 및 녹화

모자 상호작용 행동을 살펴보기 위하여 16회

기에 걸쳐 집단 놀이치료 프로그램과 모자놀이 

프로그램이 진행되는 동안 훈련된 관찰자가 개
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표 3. 각 어머니와 유아의 중재목표에 대한 조작적 정의

목표행동 유형  관      찰      방      법 대상

긍정적인 

방법으로 

놀이참여 

촉구하기

긍정

유아의 놀이참여를 촉구하고 유지하기 위해 청유형의 언어(“～같이 하자”, 

“어 저것 봐” “와 재미있겠다”) 또는 적극적으로 다가가 활동의 자료를 제

시하는 경우

유아 

A, B의 

어머니
부정

참여를 촉구하고 유지하기 위해 신체적 제재(끌고 가기, 손으로 저지하기 

등), 언어적 지시나 명령(“～해라” “～가져가”)을 하는 경우

유아에게

긍정적인 

정서

표현하기

적극
유아에 대한 애정과 칭찬을 언어적으로(“～ 엄마도 재미있어”, “우리 ～ 잘 

했네 등)표현하는 경우 유아 

A의 

어머니소극
유아에게 언어적 표현 없이 미소나 제스처(머리 쓰다듬어 주기)로 표현하는 

경우

문제상황에서 

유아중심의

제안하기

적절

문제 상황에서 유아의 감정을 수용하고 상황에 적절한 시도나 반응을 하는 

경우로 반영하기(그게 더 하고 싶어?), 공감(“그게 안 되서 속상해?”), 언어적 

제안(“이렇게 해 볼래?”)등으로 행동하는 경우
유아 

B의 

어머니
부적절

유아의 감정과 생각을 부정하는 경우로 유아의 감정을 무시하거나(“니가 상

관할 일 아니잖아”)부모가 일방적으로 지시하거나(“일어나. 궁디에 가시 박

힌다”), 비교하는(“니는 이제 못하고 다른 친구만～”) 언어로 표현하는 경우

어머니에게 

상호작용 

시도하기

언어
자신의 요구나 도움 또는 놀이시도를 언어적으로 나타내는 경우 (“～하고 

싶어요” “도와주세요” “이거 뭐야?” “이거는～ ) 유아 

A, B
제스쳐

자신의 요구나 도움 또는 놀이시도를 제스처로 나타내는 행동(모의 옷을 잡

고 원하는 곳으로 가기, 장난감 내밀기, 손짓하기 등)

어머니에게  

긍정적인 

정서

표현하기

긍정
모에 대한 애정을 긍정적인 웃음, 제스처(포옹, 허리 감싸기), 언어(“～ 좋아

요” “하기 싫어요”)로 표현하는 경우 유아

A
부정

자신의 부정적인 감정을 짜증내며 투정 부리는 행동(얼굴을 찡그리며 비음 

섞인 소리를 냄) 

놀이에 

지속적으로 

참여하기

완전

참여

어머니와 함께 하는 놀이에 관심을 가지고 놀이에서 이탈하지 않고 활동이 

끝날 때까지 참여하는 경우 유아

B부분

참여 
활동이 시작할 때 참여했다가 종료되기 전에 이탈한 경우

별 어머니와 유아의 중재 목표행동을 관찰, 기록

하고, 동시에 녹화시설을 이용하여 전 활동과정

을 녹화하여 관찰 자료의 오류를 수정하는데 사

용하였다.

프로그램의 지속적 점검

매 회기마다 프로그램 종료 후 프로그램 진행

자, 관찰자 및 연구자 간에 평가회의를 통하여 

활동내용의 타당성에 대하여 평가하였을 뿐 아
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표 4. 긍정적인 방법으로 놀이참여 촉구하기                          촉구(긍정․부정) 수 / 총 촉구수 (%)

회기 5  6  7 8 9  10  11 12 13 14 15 16

긍정 1(33.3) 4(50.0) 7(58.3) 8(57.1) 4(50.0) 6(100) 7(63.6) 5(55.6) 6(85.7) 7(70.0) 4(66.7) 3(100)

부정 2(66.7) 4(50.0) 5(41.7) 6(42.9) 4(50.0) 0( 0 ) 4(36.4) 4(44.4) 1(14.3) 3(30.0) 2(33.3) 0( 0 )

계 3(100) 8(100) 12(100) 14(100) 8(100) 6(100) 11(100) 9(100) 7(100) 10(100) 6(100) 3(100)

니라, 관찰된 중재목표 행동의 출현 여부에 대하

여 함께 점검하였다.

자료분석

연구문제 1은 모자 상호작용 행동의 변화를 

알아보기 위하여 두 명의 관찰자가 중재목표에 

따라 매 회기별로 30분의 모자 놀이 과정에서 

관찰한 내용을 분석하였다. 수집된 각 회기별 어

머니와 유아의 상호작용 행동의 변화를 양적․

질적으로 제시하였다. 연구문제 2는 프로그램 사

전-사후에 녹화된 15분간의 모자 상호작용 자료

를 이용하여 개별 중재목표에 따라 모자 상호작

용을 양적, 질적으로 분석하였고, 연구문제 3에 

대해서는 프로그램 사전․사후의 모자 상호작용

에 나타난 어머니의 공감능력 점수를 산출하여 

제시하였다.

Ⅲ. 연구결과

모자 상호작용의 변화는 양적 자료를 먼저 제

시한 후 양적인 변화를 질적 자료와 함께 설명함

으로써 구체적인 변화의 모습을 제시하고자 한다.

프로그램 중의 어머니와 유아의 상호작용 행동 변화

본 모자 상호작용 중재 프로그램에 참여한 어

머니와 유아의 상호작용 행동이 긍정적으로 변

화하는가에 대한 검증을 위하여 회기별 상호작

용의 행동 변화를 중재 목표에 따라 살펴보았다.

어머니의 상호작용 행동 변화

유아 A의 어머니:  ① 긍정적인 방법으로 놀

이참여 촉구하기

유아 A의 어머니가 긍정적인 방법으로 놀이참

여를 촉구하는 빈도를 긍정과 부정으로 나누어 

빈도를 기록하였다. 양적 변화 결과는 다음의 

<표 4>와 같다.

<표 4>에 의하면, 긍정적인 방법으로 놀이참

여를 촉구하기는 5회기에 1회로 33.3%였으나, 차

츰 증가하여 10회에는 6회로 100%까지 나타났다

가 다소 기복은 있으나 차츰 증가하고 있으며 

부정적인 촉구방법은 차츰 줄어들고 있음을 볼 

수 있다.

질적인 면에서 프로그램 초반기인 1-5회기까

지는 말없이 유아를 활동으로 데리고 가는 등 

소극적인 행동이 주로 나타났으나 7회기에는 “○

○야 여기서 시작하자”, “○○가 술래하자” 등과 

같이 자연스럽게 활동으로 안내하는 행동이 증

가하였다. 특히 11회기 이후에는 “○○야 냄새 

맡아봐”하며 유아에게 다가가서 적극적인 행동으

로 놀이를 촉구하는 질적인 변화를 보였다. 16회

기에는 아동A가 만들기 활동에 열중하여 어머니

의 촉구 횟수는 적으나 긍정적인 촉구만 일어났

다.
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표 5. 유아에게 긍정적인 정서 표현하기                                표현(적극․소극) 수 / 총 표현수(%)  

회기 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

적극 0( 0 ) 0( 0 ) 0( 0 ) 0( 0 ) 0( 0 ) 0( 0 ) 1(16.7) 2(25.0) 2(28.6) 2(100) 3(37.5) 5(50.0)

소극 2(100) 4(100) 4(100) 1(100) 2(100) 3(100) 5(83.3) 6(75.0) 5(71.4) 0( 0 ) 5(62.5) 5(50.0)

계 2(100) 4(100) 4(100) 1(100) 2(100) 3(100) 6(100) 8(100) 7(100) 2(100) 8(100) 10(100)

표 6. 긍정적인 방법으로 놀이참여 촉구하기                             촉구(긍정․부정) 수/ 총 촉구수(%)

회기 5  6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

긍정 1(20.0) 4(36.4) 3(42.9) 4(66.7) 2(50.0) 3(100) 12(92.3) 2(100) 0( 0 ) 2(100) 13(76.5) 9(81.8)

부정 4(80.0) 7(63.6) 4(57.1) 2(33.3) 2(50.0) 0( 0 ) 1(7.7) 0( 0 ) 1(100) 0( 0 ) 4(23.5) 2(18.2)

계 5(100) 11(100) 7(100) 6(100) 4(100) 3(100) 13(100) 2(100) 1(100) 2(100) 17(100) 11(100)

② 유아에게 긍정적인 정서 표현하기

유아 A의 어머니가 유아에게 긍정적인 정서를 

표현한 빈도를 적극과 소극으로 나누어 빈도를 

기록하였다. 양적 변화는 <표 5>와 같다.

<표 5>에 의하면, 적극적인 정서표현과 소극

적인 정서표현을 포함한 전체적인 긍정적인 정

서표현이 증가하는 것을 볼 수 있다. 특히 초기 

1회기에서부터 10회기까지는 어머니의 적극적인 

정서표현이 전혀 나타나지 않다가 11회기에 1회, 

12회기에 2회로 차츰 증가하여 16회기에는 5회

로 증가하는 모습을 볼 수 있다.

질적인 면에서 프로그램 초․중반기에는 유아

가 활동을 완수했을 때 유아에게 다가가지 않고 

제자리에 서서 단순히 미소짓는 모습이 주로 관

찰되었다. 프로그램의 후반기에는 소리내어 웃으

며 유아의 볼을 쓰다듬고 “잘했다”, “우와～, 우

리 ○○이 잘 하네”하며 유아의 행동에 대해 언

어적인 칭찬과 함께 유아A에게 “와, 엄마 기분 

좋다”, “고마워” 등, 자신의 정서도 표현하는 적

극성을 보였다.

유아 B의 어머니:  ① 긍정적인 방법으로 놀

이참여 촉구하기

유아 B의 어머니가 긍정적인 방법으로 놀이참

여를 촉구한 빈도를 긍정과 부정으로 나누어 기

록하였다. 양적 변화는 다음의 <표 6>과 같다.

<표 6>에 의하면, 프로그램 초반기인 1-5회기

까지는 언어적 지시나 신체적 제재를 가하는 부

정적 놀이참여 촉구가 많아 5회기에는 80%였으

나 차츰 감소하여 10회기에는 전혀 나타나지 않

다가 이후 가끔씩 나타나는 것을 볼 수 있다. 긍

정적인 놀이참여 촉구는 5회기는 20%였으나 차

츰 증가하여 10-12회기까지는 거의 긍정적인 방

법으로 놀이참여를 촉구한 것으로 나타났으며 

이후 다소 증감은 있으나 대체로 긍정적으로 유

지되는 것을 볼 수 있다.

질적인 면에서 프로그램 초․중반기까지는 말

없이 유아를 잡아당기거나 지시를 하는 경우가 

많았으나 후반기로 갈수록 유아에게 다가가 놀

이감을 제시하며 “○○는 무슨 색 할래?”하며 선

택 기회를 주거나, “○○가 좋아하는 아파트 만

들어 볼래?”하며 유아가 흥미를 가지고 참여하도
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표 7.  문제 상황에서 유아중심의 제안하기                           제안(적절․부적절) 수 / 총 제안수(%)

회기 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

적절 1(50.0) 5(62.5) 2(33.3) 9(75.0) 7(100) 18(90.0) 14(73.7) 9(75.0) 13(92.9) 4(57.1) 8(66.7) 10(90.9)

부적절 1(50.0) 3(37.5) 4(66.7) 3(25.0) 0( 0 ) 2(10.0) 5(26.3) 3(25.0) 1(7.1) 3(42.9) 4(33.3) 1(9.1)

계 2(100) 8(100) 6(100) 12(100) 7(100) 20(100) 19(100) 12(100) 14(100) 7(100) 12(100) 11(100)

표 8. 어머니에게 상호작용 시도하기

회기 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

언어 1 1 1 1 1 2 0 2 1 1 11 5

제스쳐 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 1 2

계 1 1 1 1 1 2 0 3 4 1 12 7

록 긍정적인 행동이 증가하였다.

② 문제 상황에서 유아중심의 제안하기

유아 B의 어머니의 문제 상황에서 유아중심의 

제안하기는 적절과 부적절로 나누어서 빈도를 

기록하였다. 중재 목표에 대한 양적 변화는 <표 

7>과 같다.

프로그램 초반기인 1-4회기에는 문제 상황에 

대한 유아의 부정적인 행동에 대해 유아가 이해

하기 어려운 비논리적인 언어를 사용하거나 유

아의 감정이나 관심을 수용하지 못하는 부적절

한 제안이 많았는데, <표 7>에 의하면 5회기까

지 50%로 나타나다가 기복은 있으나 차츰 감소

하기 시작하여 16회기에는 9.1%에 불과하였으며 

적절한 촉구의 횟수도 초기에 비해 매우 높아진 

것을 알 수 있다.

질적인 면에서 프로그램 초반까지는 강압적으

로 유아의 팔을 끌며 “일어나서 요거하고”라며 

유아의 생각과 감정을 무시하거나 “이겨서 ○○

거 뺏어먹자”, “○○(유아 A)는 벌써 다하고 ～하

러 갔다” 등 경쟁적인 용어를 많이 사용하는 등 

부적절한 제안이 많았다. 그러나 차츰 “와 요리

사 아저씨 크림 발라주세요” “○○야 하고 싶으

면 손들자”, “○○야 악보보고 더 예쁜 소리 만

들자” 등 유아의 생각이나 감정을 정확하게 읽

으면서 유아 중심의 적절한 제안을 많이 하였다.

유아의 상호작용 행동 변화

유아 A:  ① 어머니에게 상호작용 시도하기

유아 A의 중재목표 행동 중 어머니에게 상호

작용 시도하기는 언어와 제스처로 나누어서 빈

도를 기록하였다. 유아 A의 어머니에게 상호작용 

시도하기의 양적 변화는 <표 8>와 같다.

<표 8>에 의하면, 어머니에게 상호작용 시도

하기에서 프로그램 초기인 1-4회기부터 중반기인 

9회기까지 1회이었으나, 10회기 이후로 언어적인 

시도가 차츰 증가하여 15회기에는 전체 시도가 

12회로 증가하였다. 

질적인 변화를 살펴보면 프로그램 초기에는 

주로 도움을 요구할 때 어머니를 쳐다보지 않고 

혼잣말에 가깝게 표현하였으나 8회기 이후 시선

을 맞추며 보다 적극적으로 상호작용을 시도하

여, “엄마는 여기～” 하며 자신의 옆에 앉기를 
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표 9. 어머니에게 긍정적인 정서 표현하기                               표현(긍정․부정) 수/ 총 표현수(%)

회기 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

긍정 1(14.3) 0( 0 ) 1(50) 3(100) 2(100) 2(100) 1(100) 0( 0 ) 3(100) 0( 0 ) 7(70.0) 5(100)

부정 6(85.7) 1(100) 1(50.0) 0( 0 ) 0( 0 ) 0( 0 ) 0( 0 ) 1(100) 0( 0 ) 4(100) 3(30.0) 0( 0 )

계 7(100) 1(100) 2(100) 3(100) 2(100) 2(100) 1(100) 1(100) 3(100) 4(100) 10(100) 5(100)

표 10. 어머니에게 상호작용 시도하기

회기 5 6  7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

언어 2 3 3 5 3 3 4 4 3 2 6 6

제스처 0 0 2 0 1 0 1 2 1 2 0 1

계 2 3 5 5 4 3 5 6 4 4 6 7

권유하고, “이건 뭐예요?”하고 새로운 놀이감에 

대한 호기심도 표현하였다. 특히 15회기에는 두

려운 상황에서 짜증을 내지 않고 다소 울음 섞

인 목소리로 “작게 해주세요”, “묶지 마세요”, “ 

A꺼(것)도 해주세요” 하며 어머니에게 보다 적극

적인 상호작용을 시도하였다. 

② 어머니에게 긍정적인 정서 표현하기

유아 A의 중재목표 행동 중 어머니에게 긍정

적인 정서 표현하기는 긍정과 부정으로 나누어

서 빈도를 기록하였고, 그 양적 변화는 다음 

<표 9>와 같다. 

<표 9>에 의하면, 어머니에 대한 긍정적인 

정서표현이 5회기에는 긍정이 14.3%였으나 8회

기 이후 100%로 나타났으며 13-16회기에는 3-7회

로 증가하였다. 부정적인 정서표현의 경우 1-4회

기에는 매회 4,5회 정도로 나타났고 5회기까지 

증가하였으나 차츰 줄어들어서 8회기 이후 전혀 

나타나지 않다가 12회기 이후 조금씩 나타나는 

것이 관찰되었다. 

질적인 자료에 의하면 긍정적인 정서표현은 8

회기에 놀이실로 들어오는 어머니에 뛰어가 안

기는 등 보다 적극적이며 애정적인 표현이 증가

하기 시작하여 이후 15회기에는 즐거운 상황뿐 

아니라 낯선 놀이감에 대한 두려움을 어머니에

게 달려가 안겨 정서적 위안을 받으려는 모습이 

관찰되었다. 부정적인 정서표현의 경우 5회기까

지는 활동 중 자신의 요구를 들어주지 않을 때

마다 짜증 섞인 음성과 표정을 많이 보였으나, 8

회기 이후 나타나지 않다가 14회기 우주선 타기

에 대한 두려움으로 인해 짜증 섞인 언어로써 

부정적 정서를 표현하였다. 

유아 B:  ① 어머니에게 상호작용 시도하기

유아 B의 중재목표 행동 중 어머니에게 상호

작용 시도하기는 언어와 제스처로 나누어 빈도

를 기록하였다. 상호작용 시도하기의 양적 변화

는 <표 10>과 같다.

<표 10>에 의하면, 유아 B의 어머니에게 언

어로 상호작용 시도하기는 5회기까지 각각 2회

이었으나 차츰 증가하기 시작하여 8회기에 5회

로 가장 많고 15회기, 16회기에 각 6회로 회기가 

더해감에 따라 대체로 증가하였다. 제스처 시도
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표 11. 놀이에 지속적으로 참여하기                                     참여(완전․부분) 수/ 총 활동수(%) 

회기 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

완전참여 5(83.3) 3(60.0) 3(50.0) 3(50.0) 4(66.7) 4(66.7) 3(50.0) 3(75.0) 3(75.0) 3(60.0) 4(66.7) 5(100)

부분참여 1(16.7) 2(40.0) 3(50.0) 3(50.0) 2(33.3) 2(33.3) 3(50.0) 1(25.0) 1(25.0) 2(40.0) 2(33.3) 0( 0 )

총 활동수 6(100) 5(100) 6(100) 6(100) 6(100) 7(100) 6(100) 4(100) 4(100) 5(100) 6(100) 5(100)

의 경우도 6회기까지 전혀 나타나지 않다가 이

후 16회기까지 간간이 1-2회씩 나타났다.

질적인 면에서도 프로그램 초기부터 중반기인 

7회기까지는 단순히 “엄마”하고 호명하는 시도에

서 이후 궁금한 것을 물어보거나, 긴 문장으로 

이야기하는 것으로 변화되었다. 또한 또래와 비

교하여 인정받고자 하는 욕구를 드러내며 어머

니에게 “○○(유아 A)는 못나게 신고, ○○(나)는 

이쁘게 신었다” 등의 표현을 하는 등 적극적인 

자기 표현으로 변화하였다.

② 놀이에 지속적으로 참여하기

유아 B의 어머니와의 놀이에 지속적으로 참여

하기는 완전참여와 부분 참여로 나누어 빈도를 

기록하였다. 중재 목표의 양적 변화는 <표 11>

과 같다.

<표 11>에 의하면, 프로그램 초반기인 1-4회

기에는 시작 인사와 맺음 인사를 제외한 거의 

모든 활동에서 부분참여를 하였다. 그러나 5회기

를 제외하고는 7-11회기까지는 50% 정도 완전참

여를 하였고 12회기 이후 차츰 완전참여가 증가

하는 것을 볼 수 있다. 

질적인 면에서도 1-4회기의 프로그램 초반에 

유아 B는 모든 활동에 참여했다가 바로 이탈하

고 어머니가 촉구하여 참여시켜도 다시 이탈하

는 등, 한 활동에서 평균 3-4번 정도의 이탈을 

반복하였으며 특히 충동조절이 요구되는 차례를 

기다리는 활동에서의 참여는 거의 이루어지지 

않았다. 그러나 중반기 이후 9회기에는 어머니와 

협동하여 만드는 비누방울이 잘 불어지지 않았

으나 쉽게 포기하거나 이탈하지 않고 끝까지 참

여하였고, 자신의 차례를 기다리는 활동에서도 

이탈하지 않았다. 후반기에는 활동 중에 자신이 

좋아하는 소꿉이나 사인펜을 가지러 잠시 이탈

했다가 다시 참여하는 등, 점차 이탈의 횟수가 

줄어들고 이탈시간이 짧았다.

사전․사후 모자 상호작용 행동의 변화

모자 상호작용 행동의 변화를 살펴보기 위하

여 사전․사후에 녹화된 15분간의 어머니와 유

아의 놀이를 전사하고, 상호작용 중재 목표행동

에 따라 양적․질적으로 분석하였다. 

어머니 A와 유아 A의 상호작용 행동의 변화

어머니 A의 상호작용 행동의 변화:  어머니 

A의 상호작용 중재 행동 목표인 ‘긍정적인 방법

으로 놀이참여 촉구하기’와 ‘유아에게 긍정적인 

정서 표현하기’를 중심으로 모자 상호작용을 분

석한 결과는 <표 12>과 같다.

<표 12>에 따르면 유아 A의 어머니는 프로

그램 사전에는 유아의 놀이에 말없이 지켜보는 

등 수동적으로 반응하였고, 상호작용 시도를 하

더라도 유아의 현재 흥미나 관심에 상관없는 활

동을 권유하거나 지시하였으며 정서표현에 있어

서도 소극적이며 형식적인 표현이 우세하여 민

감성과 적절성이 다소 낮은 행동이 관찰되었다 
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표 12. 어머니 A의 상호작용 행동변화 분석

중재목표 사전 사후

긍정적인 

방법으로 

놀이참여 

촉구하기

긍정

빈도 3 8

에피

소드

․특징 : 아의 관심이나 흥미와 관계없

이 모가 놀이시도를 하고 이에 유아는 

단순히 쳐다보는 수동적인 반응을 보임

․내용 예

(유아가 놀이실을 둘러보고 있자  나무 

블록을 제시하며) 

어머니: 이거는 뭘까요?  

유아: (힐끗 쳐다본다)  

․특징 : 유아의 놀이가 확장될 수 있도

록 시도하고 반응을 해주어 유아가 흥미

를 가지고 참여하도록 함

․내용 예

(유아가 씽크대에 다가가서 버튼을 만져

보고 전자렌지를 잠시 본 후 딴 곳을 쳐

다보면 가만히 있자)

어머니: 요리 다 했어요? / 유아: 응

어머니: 맛있는 요리 빨리 담아 주세요.

유아:(접시에 고기를 담아준다)

부정

빈도 3 0

에피

소드

․특징: 유아가 관심이 없는 활동을 권

유하거나 지시하고 유아는 별 반응이 

없음

․내용 예

어머니: (유아가 나무 블록장 옆에 서서 

주변을 두리번거리자 어머니가 바닥에 

흩어져 있는 블록을  쳐다보며) 와 블

록이 많네. 

유아: (바닥을 쳐다본다) 

어머니: (블록을 밀어주며) ○○가 해봐. 

유아: (쳐다보다가 다른 곳으로 간다)

․특징: 유아가 원하지 않는 놀이를 강

압적으로 이끌거나 언어적으로 지시하는 

촉구는 없음

유아에게 

긍정적인 

정서 

표현하기

적극

빈도 3 9

에피

소드

․특징: 유아의 놀이를 지켜보며 작게 

웃거나 가끔 언어적으로 칭찬하지만 유

아를 쳐다보지 않은 채 단조롭고 기계

적인 억양으로 정서를 표현함 

․내용 예

(유아가 나무 블록을 세우자 어머니가 

블록장의 블록을 꺼내면서 시선을 블록

에 둔 채)

어머니: 야 멋지다! / 유아: (반응이 없다.

․특징: 유아를 관심있게 지켜보며 적극적

인 애정적 신체접촉과 언어 표현이 증가함

․내용 예

(유아가 어머니에게 뛰어와 안긴다)

어머니: (소리내어 웃으며 약간 흔들며 

꽉 안아준다) ○○ 꽉 안을까? / 유아:(웃

으며) 응

어머니: (유아를 안아서 볼풀장으로 달려

가며) 우와! 폭～샥! (볼풀에 넣어준다)

유아: 하하(소리내어 웃는다)

소극

빈도 3 0

에피

소드

․특징: 멀리서 유아를 지켜보며 미소 

짓지만 유아는 어머니를 보지 못함

․내용 예

볼풀장에서 노는 유아를 보며 미소 지음

․특징:  유아에 대한 언어적 칭찬과 신

체적 접촉 등의 적극적인 표현이 증가하

고 소극적인 모습은 나타나지 않음
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표 13. 유아 A의 상호작용 행동변화 분석

중재목표 사전 사후

어머니에게 

상호작용 

시도하기

언어

빈도 1 2

에피

소드

․특징: 놀이감을 이용해서 단순히 이

름을 묻는 것으로 상호작용 시도하며 

모 역시 단순한 답변으로 상호작용에 

반응함

․내용 예

유아: (볼풀장에서 비치볼을 잡아 어머

니에게 보여주며) 이거는?

어머니 : 이거는 큰 공이네.

․특징: 자신의 놀이를 설명하고 상황에 

적절한 언어로 상호작용을 시도하고 모는 

놀이를 자세히 지켜보며 다양한 언어로 

반응함

․내용 예

유아: 요렇게 하면 불이 꺼지고

어머니: (수용하는 어투로) 어

유아: 요렇게 하면 불이 켜진다.

어머니:(탄성하며) 이야! 이야! 환해졌네!

유아: 불 켜주세요. / 어머니: 켜졌어요.. 

제스

처

빈도 2 2

에피

소드

․특징: 모에게 말없이 놀이감을 내밀

고 모는 단순히 놀이감의 이름을 말해

줌

․내용 예

유아: (볼풀장에서 공을 준다)

어머니: 빨강색, 

유아: (다른 공을 준다) / 어머니: 하얀색

․특징: 모를 쳐다보며 놀이감을 내미는 

것으로 놀이 시도를 하고 모는 보다 적극

적으로 반응해줌

․내용 예

(전자렌지를 열어 그릇을 꺼내 불에 올려놓

았다가 말없이 어머니에게 건네준다)

어머니: 맛있는 음식 만들어주세요.

어머니에게 

긍정적인 

정서 

표현하기

긍정

빈도 0 2

에피

소드

․특징: 얼굴 표정이 무표정하며 어떠

한 긍정적인 정서표현이 나타나지 않

을 뿐 아니라 모의 정서 표현에도 반

응이 없음

․내용 예

없음

․특징: 긍정적인 정서를 신체적인 접촉

을 시도하며 이에 모의 역시 즐거워하며 

적극적으로 반응하며 자신의 정서를 표현

함  

․내용 예: 

(모든 소꿉을 씽크대에 넣고 놀이를 마치자 

만족한 듯 웃으며 엄마에게 뛰어 안긴다.)

어머니: (소리 내어 웃으며 약간 흔들며 꽉 

안아준다) ○○ 꽉 안을까? / 유아: 응.

어머니:(유아를 안아서 볼풀장으로 달려가

며) 우와!, 폭～샥! (볼풀에 넣어준다)

유아: 하하(소리 내어 웃는다)

부정

빈도 0 0

에피

소드
․특징: 모에 대해 무표정함 ․특징: 활동 시 전반적으로 표정이 밝음



34  인간발달연구

그러나 프로그램 사후에는 유아의 놀이에 적절

하게 시도하고 반응하여 놀이가 확장될 수 있도

록 하였고, 유아에게 신체적․언어적으로 보다 

적극적으로 표현하는 등 긍정적인 애정표현이 

증가하였다.

유아 A의 상호작용 행동의 변화

유아 A의 상호작용 중재 행동 목표인 ‘어머니

에게 상호작용 시도하기’와 ‘어머니에게 긍정적

인 정서 표현하기’를 중심으로 사전․사후 모자 

상호작용 행동을 양적, 질적으로 분석한 결과는 

<표 13>와 같다. 

<표 13>를 볼 때 유아 A의 어머니에 대한 

상호작용 행동에서 사전과 사후를 비교해보면 

빈도에서는 크게 차이는 없으나 질적인 면에서 

언어적으로 보다 다양한 상호작용 시도와 적극

적이며 긍정적인 정서표현이 상호적으로 나타나

는 것을 알 수 있다.

어머니 B와 유아 B의 상호작용 행동의 변화

어머니 B의 상호작용 행동의 변화:  어머니 

B의 상호작용 중재 행동 목표인 ‘긍정적인 방법

으로 놀이참여 촉구하기’와 ‘문제상황에서 유아

중심의 제안하기’를 중심으로 모자 상호작용을 

분석한 결과는 <표 14>과 같다.

<표 14>에 따르면 어머니 B는 프로그램 사전

에는 유아가 스스로 놀이 활동을 탐색할 여유를 

주지 않고 유아의 관심이나 흥미와는 상관없는 

질문이나 요구를 많이 하고 있으며, 유아가 참여

하지 않을 경우 신체적 제재나 언어적 지시를 

많이 사용하였다. 또한 유아가 진행 중인 한 가

지 놀이에 속도를 맞추며 관심을 가지고 확장해

주기보다는 새로운 놀이로 유아의 관심을 돌리

려는 행동을 많이 보였다. 그러나 프로그램 사후

에는 어머니가 유아의 흥미에 따라주며 유아의 

행동에 정서적인 언어표현을 많이 하였으며, 놀

이 자체와 관련된 언어적 표현을 많이 사용함으

로써 유아의 놀이를 확장시키며 유지시키는 상

호작용을 하였다.

유아 B의 상호작용 행동의 변화:  유아 B의 

상호작용 중재 행동 목표인 ‘어머니에게 상호작

용 시도하기’와 ‘놀이에 지속적으로 참여하기’를 

중심으로 모자 상호작용을 분석한 결과는 <표 

15>과 같다. 

<표 15>에서 보면 유아 B의 중재목표 행동은 

프로그램을 통해 많은 변화가 있음을 알 수 있

다. 사전 자료에 의하면 어머니에게 상호작용을 

시도하는 행동은 단순하고 부적절하였는데 프로

그램 종료 후에는 자발적이며 주도적으로 자신

의 의도를 표현하는 것을 볼 수 있다. 또한 사전 

자료에 의하면 놀이감을 이용한 놀이가 이루어

지지 않으며 놀이가 이루어지더라도 단순하며 

금방 다른 놀이감으로 관심을 분산되는 것을 볼 

수 있는데 프로그램 종료 후 놀이를 주도적으로 

시작하며 시작한 놀이를 끝까지 수행하였다. 

공감능력의 변화

모자 상호작용 중재 프로그램이 어머니의 자

녀에 대한 공감능력을 긍정적으로 변화시킬 것

인가를 검증하기 위하여 어머니의 사전‧ 사후 

공감능력 점수를 제시하였는데 결과는 다음의 

<표 16>과 같다.

<표 16>에서 보면 모자 상호작용 프로그램을 

통하여 어머니들의 공감능력 점수가 전반적으로 

향상된 것을 볼 수 있다. 어머니 A의 경우 총점

에서 8점이 증가하여 사전 점수 대비 약 23%의 

증가를 보였고, 하위 항목별로 보면 아동의 자기 

주도 허용과 개입에서 증가가 있었는데, 특히 개
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표 14. 어머니 B의 상호작용 행동변화 분석

중재목표 사전 사후

긍정적인 

방법으로 

놀이참여 

촉구하기

긍정

빈도 4 8

에피

소드

․특징: 다소 과장된 표정과 억양으로 

유아에게 놀이감에 대한 관심을 유도함

․내용 예

유아가 씽크대에 서서 단순하게 문을 열

고 닫기를 반복한다.

어머니: 와 재밌는 거 많다. 뭐 있어요?

유아:(전자렌지에 냄비를 넣고 버튼을 누

르며) 삐! (냄비를 꺼내어 모에 준다)

․특징: 유아가 관심을 보이는 놀이감으로 

놀이를 시도하고 그에 맞는 적절한 반응을 

함. 놀이 중 유아의 이탈시 잡기놀이 등의 

재미있는 활동으로 연결함

․내용 예

어머니: (다가가서 이름을 부르며) ○○○ 의

사선생님! 배가 아파요

유아: (청진기를 어머니 배에 대면서) 배에 

딱 대고, 띠띠띠 39도, 열 많이 나네요.

어머니: (놀라는 표정으로) 열 많이 나요?

부정

빈도 6 1

에피

소드

․특징: 유아에 놀이활동을 선택할 여유

를 주지 않고 모가 관심있는 놀이를 빠

르게 진행시켜서 놀이지속을 방해하는 

듯한 느낌을 줌

․내용 예

어머니:(교구장 옆에 서있는 유아에게 다

가가 공룡이 담긴 바구니를 내밀며) 이거 

뭔데? 

(유아가 쳐다보자) 뭐야? 안 열어진다. (유

아가 딴 곳을 쳐다보자) ○○이 공룡 관

심없어? 

․특징: 새로운 놀이를 시작할 때 유아참

여를 요구하나, 유아의 즉각적인 참여가 

없으면 기다리지 못하고 강제로 참여시킴

․내용 예

어머니:(우레탄 블록으로)○○아, 엄마 도미

노 게임할거다. (유아가 쳐다보자) 엄마 좀 

도와줘. 이리와 봐. (유아를 안아서 꺼낸다)

문제상황

에서 

유아 

중심적인 

제안하기

적

절

빈도 1 6

에피

소드

․특징: 놀이감을 유아의 손에 직접 제시하

는 등 구체적이며 직접적인 제안을 함

․내용 예

유아가 온도계 숫자를 집중해서 쳐다보

자

어머니: 엄마 진찰 좀 해주세요. 네

어머니:(유아가 반응이 없자) 엄마 진찰 

좀 해주세요. (청진기를 자신의 옷 속에 

넣는다)

․특징: 문제 상황 시 유아의 감정을 수용

하며 유아의 흥미와 수준에 맞추어 대안을 

제시함

․내용 예

어머니: (환자를 부르듯이) ○○○씨 들어오

세요. 어디가 아파서 왔습니까?

유아: 배가 아프고. 매직 갖고 왔어요.

어머니: 매직은 (두고), 주사부터 맞구요.

유아: (매직은 옆에 둔다)

부

적

절

빈도 5 3

에피

소드

․특징: 유아가 놀이에 집중하지 못할 

때 적절한 설명 없이 강압적인 신체적 

제재를 사용함

․내용 예

어머니: ○○아 이거 해봐, 이거 안 해?

유아:(아무런 반응 없이 일어선다)

어머니:(유아의 팔을 잡고) 어디가? 정리

하고.

․특징: 활동 중 문제가 발생하면 유아의 

생활습관에 비추어 평가함

․내용 예

어머니:(유아가 가위를 못 찾자 기다리다가 

일어나 다가오면) 보자. 없어? 니가 저번에 

만지고 잃어버렸나? / 유아: 안 잃어버렸나?

(반향어적 표현) / 어머니: 없는 갑다. 



36  인간발달연구

표 15. 유아 B의 상호작용 행동변화 분석

중재목표 사전 사후

어머니에게 

상호작용 

시도하기

언어

빈도 2 12

에피

소드

․특징: 유아의 모에 대한 언어적 상호작

용 횟수가 적고, 단순함. 모의 놀이감 제시 

시 쳐다보기는 하나 전반적으로 산만하며 

단순하게 놀이감을 만지는 행동을 반복함

․내용 예

엄마와 손을 잡고 트램블린을 뛰면서 

유아: 엄마! 어(무슨 말을 하려고 한다)

어머니: (유아의 말을 다 듣지 않고) 뛰어봐.

․특징: 자발적으로 놀이감을 이용한 놀이

를 시작함. 자신의 행동방향이나 요구를 

모에게 언어로 표현함

․내용 예

테이프를 자르는 가위가 잘 들지 않자

유아: 엄마, 종이 자를 때 뾰족뾰족하는 가

위 어딨어?

어머니: 모르겠는데. 니가 찾아봐.

제스

처

빈도 0 1

에피

소드

․특징: 모에 신경 쓰지 않고 놀이감만 단

순 조작함

․특징: 보다 적극적인 상호작용 시도로서 

언어와 함께 제스처로 모에게 상호작용 시

도함

․내용 예

유아:(공을 어머니에게 보여주며)이거 뭐야?

(공에 쓰여진 문자를 보라는 의미로)

어머니: 그거 뭐야?  /  유아: 엑스(X)

놀이에 

지속적으로 

참여하기

완전

참여

빈도 3 4

에피

소드

․특징: 새로운 놀이감에 관심은 가지나 

놀이로 연결하지 못하고 놀이감을 이용한 

단순 놀이를 즐김. 어머니의 놀이촉구에 

주의가 분산되기도 함(소꿉놀이, 매직으로 

그리기, 북치기)

․내용 예

유아: (북을 꺼내어) 이거 때리는 거 어디 

있어? 

어머니: (북채를 찾아서 바른 자세로 치는 

법을 가르쳐주며) 이거는 딱 세워 가지고..

유아: (앉아서 북을 3번 쳐보고 굴린다)

․특징: 자발적으로 놀이감을 선택하여 주

도적으로 놀이 시작․확장함(의사놀이, 매

직 그리기, 터널 만들기, 소꿉놀이)

․내용 예

유아:(우레탄 블록을 가지고 와서) 여기 굴 

청소 할거다.    /   어머니: 굴청소? 

유아:(두 개를 세우고 한 개를 위에 얹는다)

유아: 차가 지나가게

어머니: 와 우리 ○○이 잘한다. 멋지다.

유아: 기차만 지나가게 / 어머니: 기차 만드까?

유아: ♬ 칙칙폭폭 기차만 지나가게

부분

참여

빈도 8 1

에피

소드

․특징: 새로운 놀이감에 관심을 가지나 

놀이로 연결되지 못하고 금새 이탈함(집놀

이, 트램플린 뛰기, 도장․롤러 찍기, 목공

놀이, 기차놀이, 소꿉가방에 관심, 병원놀

이, 집쌓기)

․내용 예

어머니: ○○아 기차놀이할까? (유아는 웃

으며 참여하나 노래 부르며 놀이실을 돌다

가 이탈함)

․특징: 놀이감에 관심을 가지고 놀이를 

시작하지만 다양한 놀이로 확장되지 못하

면 이탈이 나타남(소꿉놀이)

․내용 예

유아:(소꿉을 전자렌지에 넣고 버튼을 누르

며) 띵 (냄비를 꺼내 불에 올린다)

어머니: ○○이 요리하나? / 유아: (대답없음)

어머니: ○○아 맛있는 요리해 줘. (유아이

탈)
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표 16. 어머니의 유아에 대한 공감능력의 변화

어머니 A 어머니 B

사전 사후 사전 사후

수용적 의사소통 17 16 12.5 14.5

자기 주도 허용 8 11 7 10

개입 10 16 13 20

총점 35 43 32.5 44.5

입에서 큰 변화를 보였다. 어머니 B의 경우 사전

에는 총점이 32.5점으로 어머니 A보다 낮았으나 

사후 44.5점으로 12점이 증가하여 사전 점수 대

비 약 37%의 증가를 보였다. 하위 항목에서도 

전반적으로 고른 증가를 보이는데 특히 개입에

서 가장 큰 점수 증가가 있었다. 따라서 본 놀이

중심 모자 상호작용 프로그램을 통하여 어머니

들의 유아에 대한 공감능력은 긍정적으로 변화

되었다고 할 수 있다.

Ⅳ. 논의 및 결론

본 연구는 생후 초기 부적절한 모자 상호작용

에 의하여 사회적 발달이 지체된 발달지체 유아

의 사회적 유능성 증진을 궁극적 목적으로 하고 

일차적으로 반응적이며 긍정적인 모자 상호작용

의 증진을 목적으로 놀이중심 모자 상호작용 중

재 프로그램을 개발, 실시하고 그 효과를 알아보

았다. 양적, 질적 자료의 분석을 통한 프로그램

의 효과와 그에 대한 논의는 다음과 같다. 

첫째, 놀이 중심 모-자 상호작용 중재 프로그

램을 통하여 어머니의 상호작용 행동이 보다 반

응적이며 긍정적으로 변화되었다고 할 수 있다. 

어머니 A의 경우 단순히 유아를 따라다니는 형

으로, 소극적이고 민감하지 못하였다. 어머니 B

의 경우에도 유아의 감정이나 생각을 읽지 못하

고 지시적이며 일방적인 상호작용 행동을 보였

는데, 프로그램을 통하여 두 어머니는 민감하고 

유관적인 언어 표현이 증가하였고 유아의 행동

을 긍정적인 감정표현으로 수용하게 되었다. 또

한 놀이를 유도하거나 확장할 때 자연스럽게 유

아의 흥미를 이끌어내는 다양한 언어적 상호작

용이 공통적으로 나타났다. 이는 매 회기의 어머

니 교육상담시 어머니의 상호작용 행동에 대해 

개별적이고 구체적인 피드백과 함께 바람직한 

상호작용 방법을 제시하였으며, 또한 연이어진 

모자 놀이 활동 시간에 이를 바로 적용해 볼 수 

있도록 프로그램을 구성하였던 것이 어머니의 

긍정적인 상호작용의 증진에 효과적이었던 것으

로 판단된다

둘째, 놀이 중심 모자 상호작용 중재 프로그램

을 통하여 유아의 어머니에 대한 상호작용 행동

이 보다 긍정적으로 변화하였음을 알 수 있었다. 

대상 유아들은 긍정적인 언어적 상호작용 시도

와 정서 표현 및 놀이에 지속적으로 참여하는 

면에서 향상을 보였다. 이것은 유아가 이전에 충

분히 경험하지 못하였던 즐겁고 반응적인 모자

놀이를 경험하게 되었으며, 또한 집단 놀이치료

를 통하여 어머니와의 관계에서 억압된 정서가 

완화되면서 정서적으로 안정되어 정서적, 사회적 

표현성이 증진된 결과로 생각된다. 
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셋째, 위와 같은 어머니와 유아의 변화는 모

자간에 적절한 상호교류적 상호작용(transactional 

interaction) 행동이 나타남으로써  가능하였던 것

으로 판단된다. 유아 A와 그 어머니는 프로그램

을 통해 서로에게 상호작용을 시도하는 빈도와 

상호 긍정적인 정서 표현이 증가되었다. 유아 A

의 짜증이 줄고 긍정적 정서표현의 증가로 편안

해지면서 프로그램 중반부터 어머니 A의 언어적

인 정서표현도 나타나기 시작하여 말없이 유아

를 지켜보던 행동에서 적극적이며 반응적인 상

호작용 행동을 하는 어머니로 변화된 것을 알 

수 있다. 프로그램을 통해 유아 B의 어머니의 지

시성과 일방성이 줄어들게 되면서 유아 B도 모

자놀이에 지속적으로 참여하고 주도적인 놀이활

동이 이루어짐으로써 보다 반응적이며 긍정적인 

모자 상호작용이 가능해진 것으로 보인다. 상호

작용의 호혜성 발달은 모-자의 연속적인 반응을 

통해 상호 조직되는 적응과정(Thoman, 1975)이며 

어머니-유아 관계가 상호 영향(Maccoby, 1992)을 

미치는 양방향적인 과정이므로 어머니와 유아의 

바람직한 상호작용 행동의 증진이 서로에게 긍

정적인 영향 미쳐 상승 효과가 있었던 것으로 

볼 수 있다. 이것은 놀이상황을 통하여 어머니와

의 상호적인 관계형성과 증진된 상호작용의 질

이 유아의 인지․언어 발달에 긍정적인 영향을 

미치며(민성혜, 2000), 어머니의 반응성이 유아의 

놀이지속 시간을 늘리고, 표현적인 놀이를 증가

시킨다(이미란, 1999)는 측면에서 이해될 수 있을 

것이다.

넷째, 어머니들의 유아에 대한 공감능력은 하

위차원에 따라 변화의 정도에 차이가 있으나, 본 

모-자 상호작용 중재 프로그램을 통하여 전반적

으로 증진되었다. 프로그램을 통하여 어머니들은 

유아의 행동을 일방적으로 통제하기보다 유아의 

주도를 조금씩 허용하게 되었으며, 유아의 활동

에 대한 관심으로 적극적인 개입을 하는 긍정적 

변화를 보였다. 이는 어머니 교육상담 시간에 자

녀의 문제 행동에 대한 상담과 모자 놀이 시 어

머니의 상호작용 행동에 대한 피드백을 통하여 

유아 행동에 대한 이해와 민감성이 높아졌고, 또

한 즐겁고 다양한 모자 놀이를 통하여 유아와의 

애착 관계가 재정립됨으로써 유아에 대한 정서

적 이해도가 높아진 때문으로 보인다. 그러나 변

화가 적은 수용적 의사소통은 앞으로 지도방법 

측면에 대한 재고가 필요한 것으로 보인다.

다섯째, 본 연구의 대상 유아는 사회적 발달이 

지체되었으며 초기 양육환경의 부적절함, 즉 신

체 접촉 결핍, 비디오 과다 시청, 주 양육자의 

심리적 불안 및 상호작용의 결핍 등에 의하여 

생의 첫 1-2년 의 발달과업인 애착형성에 문제가 

있었다. 이에 본 프로그램은 애착이론과 모자 상

호작용과 유아의 사회적 유능성 간의 관계에 있

어서 어머니의 정서 사회화 과정에 초점을 두는 

접근을 취하였다. 따라서 모자 놀이를 통하여 새

로운 모자 상호작용의 경험을 할 수 있었으며, 

유아들에게는 놀이 치료를 통한 억압된 정서의 

완화로써 긍정적 정서를 보다 적극적으로 표현

할 수 있는 바탕을 마련하였던 점은 본 놀이중

심 모자 상호작용 중재 프로그램의 타당성과 효

과를 동시에 설명하는 중요한 측면이다. 

본 프로그램은 임상적 사례연구로서 대상이 

제한적이며, 모자 상호작용 행동의 변화에 관한 

연구이나 어머니와 유아간의 상호 변화가 구체

적으로 어떻게 상대방의 행동에 영향을 주는지

를 구체적으로 밝히지 못한 아쉬움이 있다. 또한 

유아의 일상적인 가정 생활에서 일어나는 모자 

상호작용에 대한 관찰과 유아교육기관에서의 유

아의 사회적 유능성의 변화에 대한 관찰이 이루

어지지 않았는데, 추후 연구에서 이러한 점의 보

완이 요구된다.
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Effects of a play-based intervention program for 

mother-child interaction behaviors

Kai Sook, Chung        Jin-hyung, Roh        Jung-hee, Lee

Pusan National University Dept. of early childhood education

The study examined the effects of a play-based intervention program for mother-child interaction 

behaviors on promoting positive mother-child interaction behaviors and empathy of mothers. The 

program was consisted of three sub-programs like group play therapy program for children, 

consultation and feedback program for mothers and mother-child play program for pairs. The 

subjects were 2 mothers and their 3-4 years old boys with social developmental delays referred 

to a social competence program of the Child Intervention and Counseling Center, Pusan National 

University. The program ran for 16 sessions, one parent group leader and one play therapist 

implemented each session for 60 minutes once a week. Data on the frequencies of target 

behaviors, the related behaviors episodes were analyzed. It concluded that mother-child interaction 

behaviors changed positively and empathy of mothers was enhanced through the program. 

Keywords : mother-child interaction, play-based intervention program, empathy of mothers, children with social     

         developmental delays
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